
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ของส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ สป.
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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

1. ค ำรับรองระหว่ำง
นำยสุเทพ แก่งสันเทียะ ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร และ    นำงพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญกำรพิเศษ

รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ              

ผู้รับค ำรับรอง ผู้ท ำค ำรับรอง
2. ค ำรับรองนี้เป็นค ำรับรองฝ่ำยเดียว มิใช่สัญญำและใช้ส ำหรับระยะเวลำ 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2567
3. รำยละเอียดของค ำรับรอง ได้แก่  ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนัก ข้อมูลพื้นฐำน  เป้ำหมำย/เกณฑ์กำรให้คะแนนและรำยละเอียดอ่ืนๆ  ตำมที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรประกอบท้ำยค ำรับรองนี้ 
4. ข้ำพเจ้ำนำยสุเทพ แก่งสันเทียะ ในฐำนะผู้บังคับบัญชำของนำงพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล ได้พิจำรณำและเห็นชอบกับ ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนัก ข้อมูลพ้ืนฐำน เป้ำหมำยเกณฑ์กำรให้คะแนน

และรำยละเอียดอ่ืน ๆ ตำมที่ก ำหนดในเอกสำรประกอบท้ำยค ำรับรองนี้ และข้ำพเจ้ำยินดีจะให้ค ำแนะน ำ ก ำกับ และตรวจสอบผลกำรปฏิบัติรำชกำรของนำงพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล ให้เป็นไปตำม
ค ำรับรองที่จัดท ำข้ึนนี้ 

5. ข้ำพเจ้ำนำงพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญกำรพิเศษ รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ได้ท ำควำมเข้ำใจค ำรับรองตำมข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ำรับรอง
กับปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำจะมุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนตำมที่ให้ค ำรับรองไว้

6. ผู้รับค ำรับรองและผู้ท ำค ำรับรองได้เข้ำใจค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลำยมือชื่อไว้เป็นส ำคัญ

........................................................... .............................................................
(นำยสุเทพ แก่งสันเทียะ) (นำงพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล)

ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญกำรพิเศษ
รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ

วันที.่.…......เดือน...……..........พ.ศ...…......... วันที.่..….....เดือน.......……...........พ.ศ...............  
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ความเชือ่มโยงนโยบาย/ยทุธศาสตร/์แผน กบัตวัชีว้ดัของหนว่ยงาน
ตวัชีว้ดัของ ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 

แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

แผนแมบ่ท 2. ดา้นการตา่งประเทศ 
แผนแมบ่ท 11.ดา้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชว่งชวีติ
แผนแมบ่ท 12.ดา้นการพัฒนาการเรยีนรู ้
แผนแมบ่ท 20.ดา้นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครัฐ

-
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พฒันาการจัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมัน่คงของประเทศ

แผนการปฏริปูประเทศ

6
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แผนพฒันาเศรษฐกจิฯ ฉบบัที1่3 (ปี 66-70)

หมดุหมายที ่12 ไทยมกี าลังคนสมรรถนะสงู มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทยการพัฒนาแหง่อนาคต์

หมดุหมายที ่13 ไทยมภีาครัฐทีท่ันสมัย มปีระสทิธภิาพ 
และตอบโจทยป์ระชาชน

-
การปฏริูปการศกึษาและสรา้งสังคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชวีติ มุ่งส่งเสรมิใหเ้ป็นคนด ี
มวีนัิย ภมูใิจในชาต ิรวมทัง้เสรมิสรา้งศกัยภาพของผูเ้รยีนตามความถนัด สง่เสรมิการอา่น 
เพือ่สรา้งอนาคตสรา้งรายได ้กระจายอ านาจการศกึษาใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ถงึการเรยีนรูอ้ย่าง
ทัว่ถงึ มอีปุกรณ์การเรยีนทีเ่หมาะสมตอ่ผูเ้รยีนแตล่ะวัยและใชร้ะบบเทคโนโลยกีารศกึษา
สมยัใหม ่จัดท าหลกัสตูรและใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสนใจของผูเ้รยีน
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การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 60

ตัวชีว้ดัที ่1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าเอกสารเสนอชือ่บคุคลส าคัญเพือ่ใหอ้งคก์ารยเูนสโกประกาศยกยอ่งและรว่มเฉลมิฉลองในปี พ.ศ. 2570
ตัวชีว้ดัที ่2 จ านวนความตกลงดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศของกระทรวงศกึษาธกิาร

ตัวชีว้ดัที ่3 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีนปี 2569 – 2573 (ค.ศ. 2026 – 2030) 

ตัวชีว้ดัที ่4 ระดับความส าเร็จในการจัดฝึกอบรมใหค้วามรูภ้ายใตก้รอบความรว่มมอืยเูนสโกใหแ้กป่ระเทศสมาชกิยเูนสโก

ตัวชีว้ดัที ่5 ระดับความส าเร็จของการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ตัวชีว้ดัที ่6 ระดับความส าเร็จในการสง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการศกึษาภายใตก้รอบความรว่มมอืเอเปค
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10
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10
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 40

ตัวชีว้ดัที ่7 ตัวชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธอ์ยา่งเป็นระบบ 5

ตัวชีว้ดัที ่8 ตัวชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธกจิ 5

ตัวชีว้ดัที ่9 ตัวชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 5

ตัวชีว้ดัที ่10 ตัวชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค ์เพือ่ตอบสนองไดท้ันความตอ้งการ 5

ตัวชีว้ดัที ่11 ตัวชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการวางแผนก าลังคนเพือ่สนองตอ่ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 5

ตัวชีว้ดัที ่12 ตัวชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.2 : ระดับกา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตัว 5

ตัวชีว้ดัที ่13 ตัวชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.1 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการออกแบบกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end process) 5

ตัวชีว้ดัที ่14 ตัวชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.2 : ระดับพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 5
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พฒันาระบบบรหิารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 
เพือ่สนับสนุนการจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

จ านวนงาน/โครงการ/กจิกรรมความรว่มมอื

ดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศทีต่อบสนองคณุภาพการศกึษาของไทย

-- -



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
หนว่ยงาน ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ

ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบันโยบาย /

ยทุธศาสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชาชนจะไดร้บั

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  2566

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 คะแนน)

มาตรฐาน
(75 คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

1. ระดับความส าเร็จในการจัดท าเอกสารเสนอชือ่บคุคล
ส าคัญเพือ่ใหอ้งคก์ารยเูนสโกประกาศยกยอ่งและ
รว่มเฉลมิฉลองในปี พ.ศ. 2570

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่1 พัฒนาการ
จัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมั่นคง
ของประเทศ

การเสนอชือ่บคุลส าคัญของประเทศ
ไทยเพือ่ใหอ้งคก์ารยเูนสโกประกาศ
ยกยอ่ง เป็นการเสรมิสรา้งภาพลักษณ์
ทีด่ขีองประเทศไทยในระดับสากล 
โดยเฉพาะหลักปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง และการสง่เสรมิพัฒนาทีย่ั่งยนื
ในหลากหลายมติ ิทัง้ทางดา้น
การศกึษาวทิยาศาสตร ์วฒันธรรม 
สงัคมและสนัตภิาพ 

10 - 1.ประสานกบัหน่วยงาน
ภายในประเทศเพือ่จัดท า
เอกสาร
เสนอชือ่บคุคลส าคัญ
2.จัดท าขอ้มลูตามหลักเกณฑ์
ในแบบฟอรม์ขององคก์าร
ยเูนสโก

1. ประสานกบัหน่วยงาน
ตา่งประเทศเพือ่สนับสนุนการเสนอ
ชือ่บคุคลส าคัญ 
2. เสนอ ครม. พจิารณาเห็นชอบตอ่
เอกสารการเสนอชือ่บคุคลส าคัญ

เสนอชือ่บคุคลส าคัญไปยัง
องคก์ารยเูนสโกภายในเดอืน
ธนัวาคม 2567

2. จ านวนความตกลงดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศ
ของกระทรวงศกึษาธกิาร

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่1 พัฒนาการ
จัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมั่นคง
ของประเทศ

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถ
ด าเนนิงานโครงการ/กจิกรรม และ
ความรว่มมอืดา้นการศกึษากบัประเทศ
คูภ่าคภีายใตก้รอบความรว่มมอืและ
เงือ่นไขทีร่ะบใุนขอ้ตกลงอยา่งเป็น
รปูธรรม
2. คร ูผูเ้รยีน บคุลากรทางการศกึษา
และเจา้หนา้ทีไ่ดรั้บโอกาสในการ
พัฒนาดา้นการศกึษา วชิาการ องค์
ความรู ้และวฒันธรรม ผา่นรปูแบบที่
หลากหลาย เชน่ โครงการแลกเปลีย่น 
ทนุการศกึษา การฝึกอบรม การพัฒนา
บคุลากร และการสรา้งเครอืขา่ย
ดา้นการศกึษา เป็นตน้

10 - 2 ฉบับ 3 ฉบับ 4 ฉบับ

3. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนงานดา้นการศกึษา
ของอาเซยีนปี 2569 – 2573 (ค.ศ. 2026 – 2030) 

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่1 พัฒนาการ
จัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมั่นคง
ของประเทศ

หน่วยงานและภาคเีครอืขา่ยดา้น
การศกึษาของไทย สามารถน าแผนงาน
ไปบรูณาการการท างาน/และการปฏบิัติ
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบั
แผนงานดา้นการศกึษาของประเทศ 
รวมถงึสามารถผลักดันความรว่มมอื
กบัประเทศตา่งๆ ภายใตก้รอบความ
รว่มมอืกบัอาเซยีน และท าใหส้ามารถ
มบีทบาทน าในเวทรีะหวา่งประเทศ

10 - - เสนออนุมัตแิละจัดโครงการ
- สรปุผลการประชมุเชงิ
ปฏบิัตกิารจัดท าแผนงานดา้น
การศกึษาของอาเซยีน ปี 2569 
– 2573 (ค.ศ. 2026 –2030)

มแีนวทาง และประเด็นส าคัญ
ทีค่วรบรรจไุวใ้นแผนงาน
ดา้นการศกึษาของอาเซยีน
ปี 2569 – 2573

ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร
ในฐานะประธานทีป่ระชมุ
เจา้หนา้ทีอ่าวโุสดา้นการศกึษา
อาเซยีนพจิารณาและ
ใหค้วามเห็นชอบรา่งแผนงาน
ดา้นการศกึษาและประเด็น
ส าคัญของไทยทีค่วรผลักดัน
ทีค่วรบรรจใุนแผนงานดา้น
การศกึษาของอาเซยีน ปี 2569
– 2573 เพือ่เสนอทีป่ระชมุ
เจา้หนา้ทีอ่าวโุสดา้นการศกึษา
อาเซยีนพจิารณาตอ่ไป

4



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
หนว่ยงาน ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ

ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบันโยบาย /

ยทุธศาสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชาชนจะไดร้บั

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  2566

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 คะแนน)

มาตรฐาน
(75 คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

4. ระดับความส าเร็จในการจัดฝึกอบรมใหค้วามรูภ้ายใต ้
กรอบความรว่มมอืยเูนสโกใหแ้กป่ระเทศสมาชกิยเูนสโก

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่1 พัฒนาการ
จัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมั่นคง
ของประเทศ

- กระทรวงศกึษาธกิารมภีาพลักษณ์
ทีเ่ขม้แข็งและมบีทบาทในการเป็น
ประเทศผูใ้หใ้นเวทตีา่งประเทศ
- กระทรวงศกึษาธกิารมคีวามสมัพันธ์
และความรว่มมอืทีด่กีบัประเทศทีเ่ขา้
รว่มโครงการ
- บคุลากรของกระทรวงศกึษาธกิาร
มโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
สรา้งเครอืขา่ยกบับคุลากรของ
กระทรวงศกึษาธกิารจากประเทศ
ทีเ่ขา้รว่มโครงการ
- การมเีจา้ภาพรว่มในการจัดโครงการ
ท าใหเ้กดิความคุม้คา่และประหยัด
งบประมาณในการด าเนนิโครงการ

10 - - เสนอขออนุมัตโิครงการ
- ขับเคลือ่นกจิกรรมตาม
โครงการ
- รายงานผลการด าเนนิงาน
เสนอปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร

รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 85

- รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 90
- ประเมนิและรายงานผล
การน าความรูไ้ปใช ้

ประโยชน ์

5. ระดับความส าเร็จของการประเมนิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ในสงักดัส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร (Integrity
& Transparency Assessment: ITA)

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
ของราชการ หรอืขอ้มลูเปิดภาครัฐ
ผา่นรปูแบบ หรอืชอ่งทางดจิทิัล 
ขณะเดยีวกนัประชาชนสามารถใช ้

ขอ้มลูเปิดภาครัฐในการมสีว่นรว่ม 
ตดิตาม และตรวจสอบการท างาน
ของภาครัฐได ้

10 - มคีะแนนผลการด าเนนิงาน
ในระดับ D หรอืระดับ E 

มคีะแนนผลการด าเนนิงาน
ในระดับ B หรอืระดับ C

มคีะแนนผลการด าเนนิงาน
ในระดับ AA หรอืระดับ A

6. ระดับความส าเร็จในการสง่เสรมิความรว่มมอื
ดา้นการศกึษาภายใตก้รอบความรว่มมอืเอเปค

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่1 พัฒนาการ
จัดการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งความมั่นคง
ของประเทศ

ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 
มตีน้แบบการด าเนนิงานทีค่รอบคลมุ 
3 ภารกจิส าคัญ ขยายผลสูก่ารปฏบิัติ
ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถ
ขับเคลือ่นการพัฒนาดา้นการศกึษา
ในดา้นตา่ง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัแนว
ปฏบิัตขิองเขตเศรษฐกจิตามกรอบ
เอเปค

10 - -สรปุผลการเขา้รว่มประชมุ
และ/แนวทางประเด็นความ
รว่มมอื
-รายงานการเขา้รว่ม
กจิกรรม 

ถอดบทเรยีน/แนวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขอ้มลู และความคดิเห็น
กบันานาประเทศครอบคลมุ 3 ภารกจิส าคัญ

รายงานสรปุกลไกการ
ตดิตามและขยายผล
น าไปสูก่ารปฏบิัตโิครงการ
ทีด่ าเนนิการ
ในประเทศไทย ครอบคลมุ 
3 ภารกจิส าคัญ ตามจ านวน
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 40)

7. ตัวชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดับพืน้ฐาน
(Basic) ความส าเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์
อยา่งเป็นระบบ 

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มกีระบวนการวางแผนกล
ยทุธเ์ป็นระบบและ
สนับสนุนการบรรลพัุนธ
กจิของหน่วยงานทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว

มกีารจัดท าแผนยทุธศาสตรโ์ดยค านงึถงึ
ประโยชนข์องผูรั้บบรกิาร/ประชาชน 
การรองรับการเปลีย่นแปลงจากสภาพ
แวดลอ้มภายนอก เชน่ การแขง่ขัน
จากภายนอกองคก์าร/นอกประเทศ 
ความตอ้งการของประชาชน/ผูรั้บบรกิาร
ทเีปลีย่นแปลงไป

มกีารสือ่สาร ถา่ยทอด
ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
ทั่วทัง้องคก์าร

5



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
หนว่ยงาน ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ

ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบันโยบาย /

ยทุธศาสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชาชนจะไดร้บั

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  2566

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 คะแนน)

มาตรฐาน
(75 คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 คะแนน)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 40)

8. ตัวชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธกจิ

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มแีผนทีท่างกลยทุธ ์
(Strategy Map) แผนระยะสัน้
และแผนระยาวทีส่ง่ผลตอ่
ยทุธศาสตรข์องส านักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

มแีผนในการน าระบบดจิทิัลมาใช ้

ปรับเปลีย่นการท างานและรองรับ
การเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน

มกีารก าหนดตัวชีว้ดัและ
เป้าประสงคท์ีต่อบสนอง
พันธกจิและการเปลีย่นแปลง
ของหน่วยงาน

9. ตัวชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - หน่วยงานมกีารออกแบบการ
ประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในรปูแบบทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถ
น ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุ
กระบวนการท างาน เชน่ 
การใหบ้รกิารทีท่ันการณ์ 
พฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่
นโยบายการบรกิารตา่ง ๆ 
เป็นตน้

หน่วยงานมกีารประเมนิความพงึ
พอใจของกลุม่ผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จาก
กระบวนการปฏบิัตงิานหลัก/งาน
บรกิาร อยา่งนอ้ย 2 กระบวนการ/
งานบรกิาร

หน่วยงานมกีารประเมนิ
ความผกูพันของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี มตีอ่หน่วยงาม
ในภาพรวม ครบทกุกลุม่

10. ตัวชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว
และสรา้งสรรค ์เพือ่ตอบสนองไดท้ันความตอ้งการ

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มชีอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน
ทีเ่ขา้ถงึงา่ยและหลากหลาย
ตอ่ผูร้อ้งเรยีนอยา่งนอ้ย 3
ชอ่งทาง

มกีระบวนการรับ/จัดการขอ้รอ้ง
เรยีนทีช่ดัเจนและใหค้วามสะดวก
ในการรอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารเผยแพรก่ระบวนการรับ/
จัดการขอ้รอ้งเรยีนให ้
สาธารณะทราบ

11. ตัวชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการวางแผนก าลังคนเพือ่สนอง
ตอ่ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มกีารวเิคราะหค์วามเชือ่มโยง
สอดคลอ้งระหวา่งแผน
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
และแผน/กจิกรรมในการ
พัฒนาบคุลากรของหน่วยงาน

มกีารทบทวน/ประเมนิขดี
ความสามารถและอตัราก าลัง
ดา้นบคุลากรทีห่น่วยงานจ าเป็น
ตอ้งมใีนแตล่ะระดับเพือ่ตอบสนอง
ตอ่บทบาท ภารกจิ ยทุธศาสตร ์
และการเปลีย่นแปลง ทัง้ใน
ปัจจบุันและอนาคต

มกีารวางแผนก าลังคน
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนอง
ตอ่บทบาทภารกจิและ
ยทุธศาสตรท์ีม่ใีนปัจจบุัน
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
หนว่ยงาน ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ

ตวัชีว้ดั
ความเชือ่มโยงกบันโยบาย /

ยทุธศาสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชาชนจะไดร้บั

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  2566

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 คะแนน)

มาตรฐาน
(75 คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 คะแนน)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 40)

12. ตัวชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.2 : ระดับกา้วหนา้ 
(Advance)ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการท างาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตัว

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มมีาตรฐานการท างานของ
บคุลากร มกีารสรา้งทัศนคติ
ทีด่ตีอ่กระบวนการบรหิาร
จัดการของหน่วยงาน

มผัีงการจัดการการมอบอ านาจ
หรอืขอบเขตหนา้ทีท่ีช่ดัเจน 
เพือ่แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งที

มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
เพือ่สนับสนุนการท างาน
ของบคุลากร

13. ตัวชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.1 : ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการออกแบบกระบวนการ
ทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end 
process) 

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - หน่วยงานมกีารทบทวน 
ออกแบบกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนได ้
ครบถว้นตามอ านาจหนา้ที่
ทีก่ฎหมายก าหนด

มกีารออกแบบกระบวนการท างาน
บนแนวคดิทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จน
จบ (End to End Process) 
เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีม่คีณุคา่
แกป่ระชาชน

มกีารก าหนดแนวทางการ
ปฏบิัตงิานรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในกระบวนการของหน่วยงาน 
เชน่ จัดท าขอ้ตกลงในการ
ปฏบิัตริว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
จัดท ามาตรฐานการปฏบิัตงิาน
รว่มกนัระหวา่งหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

14. ตัวชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.2 ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) ความส าเร็จในการบรหิารจัดการกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบ

ยทุธศาสตร ์สป. ที ่6 พัฒนาระบบ
บรหิารจะดการทีเ่ป็นเลศิเพือ่สนับสนุน
การจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ยกระดับการบรหิารจัดการหน่วยงาน
ตามเกณฑก์ารพัฒนาระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพือ่มุง่ผล
สมัฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

5 - มกีารด าเนนิการตาม
กจิกรรม/ขัน้ตอนของ
การกระบวนหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน
ทีอ่อกแบบไวอ้ยา่งครบถว้น

- มกีารก าหนดตัวชีวั้ดภายใน
กระบวนการและตัวชีวั้ดผลลัพธ์
ของกระบวนการ และใชใ้นการ
ตดิตามควบคมุการด าเนนิงาน
- ด าเนนิการบรรลเุป้าหมาย
ตัวชีวั้ดผลลัพธข์องกระบวนการ
ทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80
ของกระบวนการทัง้หมด

มแีนวทางและเครือ่งมอื
ในการปรับปรงุผลผลติ 
กระบวนการ และการบรกิาร
ใหด้ขีึน้

รวม 100
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ตวัชีว้ดัการประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)



น า้หนกั
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ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1. ระดบัความส าเร็จในการเสนอชือ่บคุคลส าคญัเพือ่ใหอ้งคก์ารยเูนสโกประกาศยกยอ่งและรว่มเฉลมิฉลองในปี พ.ศ. 2570

ค าอธบิาย

• การเสนอชือ่บุคคลเพือ่ใหอ้งคก์ารยเูนสโกประกาศยกยอ่งและรว่มเฉลมิฉลอง เป็นโครงการขององคก์ารยูเนสโกทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระเทศสมาชกิ
เสนอชือ่บคุคล หรอืผูม้ผีลงานดเีดน่และเหตกุารณ์ส าคัญทางประวัตศิาสตรท์ีช่ว่ยเพิม่คุณค่าทางวัฒนธรรม สง่เสรมิความเขา้ใจอันดรีะหว่างประเทศ 
ความสัมพันธ์ทีแ่น่นแฟ้นของประชาชน และ/หรือท าใหเ้กดิสันตภิาพของประเทศหรือของโลก ตามหลักเกณฑ ์และแบบฟอร์มทีอ่งคก์ารยูเนสโก
ก าหนด ตามภารกจิ 5 ดา้นของยเูนสโก ไดแ้ก ่การศกึษา วทิยาศาสตร ์วฒันธรรม สงัคมศาสตร ์และสือ่สารมวลชน รวมถงึ เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื
การสง่เสรมิสนัตภิาพ และความเทา่เทยีม 

• ชือ่บุคคลส าคญัของประเทศไทยทีข่อเสนอในปี พ.ศ. 2570 หมายถงึ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพติร

• รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน: กระทรวงศกึษาธกิารในฐานะส านักเลขาธกิารคณะกรรมการแห่งชาตวิา่ดว้ยการศกึษา วทิยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาต(ิยูเนสโก) เป็นหน่วยงานทีเ่ชญิชวน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑข์ององคก์าร
ยเูนสโก แตง่ตัง้คณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาสารัตถะ ความถูกตอ้งและครบถว้ย รวมทัง้ ด าเนนิการเพือ่ขอรับการสนับสนุนจากประเทศสมาชกิ
เพือ่ใชป้ระกอบเอกสารการเสนอชือ่ เพือ่เสนอใหป้ระธานคณะกรรการแห่งชาตวิา่ดว้ยยูเนสโก/เลขาธกิารคณะกรรมการแห่งชาตฯิ ลงนามในเอกสาร
การเสนอชือ่ของประเทศไทยไปยังองคก์ารยเูนสโก

• ขอบเขตการประเมนิ : ประเมนิจากความส าเร็จการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อจัดท าเอกสารเสนอชือ่บุคคล
ส าคญัของประเทศไทย ใหท้นัตอ่ก าหนดการขององคก์ารยเูนสโก

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน เสนอ 2 รายการ
1. พระอาจารยม์ั่น ภรูทิัตโต
2. สมเด็จพระมหาสมณเจา้ กรม
พระยาวชริญาณวโรรส

- เสนอ 2 รายการ
1. พระยาศรสีนุทรโวหาร
2. สมเด็จพระเจา้พีน่างเธอ เจา้ฟ้า
กัลยาณวัิฒนา กรมหลวงนราธวิาสราช
นครนิทร์

- ครม. มมีตเิห็นขอบให ้ศธ. 
เป็นผูจั้ดท ารา่งเอกสารเสนอพระนาม

พระบาทสมเด็จพระมหาภมูพิลอดลุยเดช
มหาราช บรมนาถบพติรตอ่องคก์ารยเูนสโก

เงือ่นไข

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2567
1. จัดประชมุคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ
2. ประชมุหารอืรว่มกบัหน่วยงานตา่ง ๆ เพือ่รวบรวมขอ้มลู

กจิกรรมการเฉลมิฉลอง 
3. ขอรับการสนับสนุนการเสนอชือ่จากประเทศสมาชกิองคก์าร

ยเูนสโก
4. เสนอคณะรัฐมนตรเีห็นชอบตอ่เอกสารการเสนอชือ่บคุคล

ส าคัญ
5. เสนอชือ่บคุคลส าคัญตอ่องคก์ารยเูนสโกตามกรอบระยะเวลา

ขององคก์ารยเูนสโก

ประโยชนท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอื
ประชาชนจะไดร้บั

การเสนอชื่อบุคลส าคัญของประเทศไทยเพื่อใหอ้งค์การยูเนสโก
ประกาศยกย่อง เป็นการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ขีองประเทศไทย
ในระดับสากล โดยเฉพาะหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
การส่งเสริมพัฒนาทีย่ั่งยืนในหลากหลายมติ ิทัง้ทางดา้นการศกึษา
วทิยาศาสตร ์วฒันธรรม สงัคมและสนัตภิาพ 

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางสาวโกมทุ ียมลนันทน์
2. นางสาวพนดิา  ทวลีาภ
3. นางสาวณัฐทมิา ชาญสรุยี์

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 6370 ตอ่ 122

9

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

1. ประสานกบัหน่วยงานภายในประเทศ
เพือ่จัดท าเอกสารเสนอชือ่บคุคลส าคัญ
2. จัดท าขอ้มลูตามหลกัเกณฑใ์นแบบฟอรม์
ขององคก์ารยเูนสโก

1. ประสานกบัหน่วยงานตา่งประเทศเพือ่สนับสนุน
การเสนอชือ่บคุคลส าคัญ 
2. เสนอ ครม. พจิารณาเห็นชอบตอ่เอกสารการเสนอ
ชือ่บคุคลส าคญั

เสนอชือ่บคุคลส าคัญไปยังองคก์ารยเูนสโก
ภายในเดอืนธันวาคม 2567
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2. จ านวนความตกลงดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศของกระทรวงศกึษาธกิาร

ค าอธบิาย

• ความตกลงดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศของกระทรวงศกึษาธกิาร หมายถงึ กรอบความรว่มมอืดา้นการศกึษากบัตา่งประเทศ
ทีผ่า่นการหารอืรว่มกนัระหวา่งกระทรวงศกึษาธกิารไทยและประเทศคูภ่าค ีโดยมกีารพจิารณาจัดท ารา่งเอกสารและลงนาม เพือ่ใช ้

เป็นแนวทางในการสนับสนุน สง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการศกึษาในสาขาตา่งๆ ทีม่คีวามสนใจรว่มกนั ไดแ้ก ่บนัทกึความเขา้ใจวา่ดว้ยความ
รว่มมอืดา้นการศกึษา (Memorandum of Understanding) และแถลงการณ์รว่มแสดงเจตจ านงวา่ดว้ยความรว่มมอืดา้นการศกึษา(Joint 
Declaration of Intent) ในการพัฒนาดา้นการศกึษา วชิาการ การเรยีนรู ้และวัฒนธรรมผา่นรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่ โครงการแลกเปลีย่น 
ทนุการศกึษา การฝึกอบรม การพัฒนาบคุลากร และการสรา้งเครอืขา่ยดา้นการศกึษา

• ขอบเขตการประเมนิ
จ านวนความตกลงดา้นการศกึษากับต่างประเทศ ซึง่เป็นผลส าเร็จจากการด าเนินงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยพจิารณา

ตามขัน้ตอนทีด่ าเนนิการตัง้แตก่ารจัดท ารา่งความตกลงระหวา่งฝ่ายไทยและประเทศคูภ่าค ีและสิน้สดุทีก่ารลงนามระหวา่งสองฝ่าย

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู
กระทรวงการต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูตประเทศต่าง ๆ ประจ าประเทศไทย ส่วนราชการ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

ของกระทรวงศกึษาธกิาร

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน 1 ฉบบั - - 3 ฉบบั -

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

2 ฉบบั 3 ฉบบั 4 ฉบบั

เง ือ่นไข

กรณี การจัดท าความตกลงทีไ่ดรั้บผลกระทบจากปัจจัยภายนอกซึง่สง่ผลกระทบตอ่ขัน้ตอนการลงนามและไมส่ามารถด าเนนิการลงนามได ้
ภายเดอืนกนัยายน 2567 ใหถ้อืฉบบัรา่งความตกลงทีผ่า่นมตคิณะรัฐมนตรเีห็นชอบเป็นผลความส าเร็จ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2567
1. พจิารณารา่งความตกลงระหวา่งฝ่ายไทยและคูภ่าคี
2. ประชมุหารอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
3. จัดท ารา่งโตต้อบผา่นกระทรวงการตา่งประเทศ
4. ขอความเห็นจากกระทรวงการตา่งประเทศ
5. เสนอคณะรัฐมนตรเีพือ่ใหค้วามเห็นชอบและลงนาม
6. จัดพธิลีงนาม

ประโยชนท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอื
ประชาชนจะไดร้บั

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถด าเนนิงานโครงการ/กจิกรรม
และความรว่มมอืดา้นการศกึษากบัประเทศคูภ่าคภีายใตก้รอบ
ความรว่มมอืและเงือ่นไขทีร่ะบใุนขอ้ตกลงอยา่งเป็นรปูธรรม
2. คร ูผูเ้รยีน บคุลากรทางการศกึษา และเจา้หนา้ทีไ่ดรั้บโอกาส
ในการพัฒนาดา้นการศกึษา วชิาการ องคค์วามรู ้และวัฒนธรรม 
ผา่นรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่ โครงการแลกเปลีย่น 
ทนุการศกึษา การฝึกอบรม การพัฒนาบคุลากร และการสรา้ง
เครอืขา่ยดา้นการศกึษา เป็นตน้

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางภสัศร ีศริปิระภา
2. นางสาวรัชนนิท ์พงศอ์ดุม

หมายเลขโทรศพัท์
0 2281 0565 ตอ่ 111

10

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



น า้หนกั

10
3. ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีน ปี 2569–2573 (ค.ศ. 2026–2030) 

ค าอธบิาย

แผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีนระหวา่งปี 2564 –2568 จะสิน้สดุการด าเนนิการในปี 2568 ซึง่เป็นชว่งเวลาเดยีวกบัทีป่ระเทศไทยด ารง
ต าแหน่งประธานทีป่ระชมุรัฐมนตรดีา้นการศกึษาอาเซยีน ระหวา่ง พ.ศ.2567 –2568 และเป็นเจา้ภาพจัดการประชมุรัฐมนตรดีา้นการศกึษา
อาเซียน ครั ้งที่ 13 และการประชุมที่เกี่ยวขอ้ง ในปี พ.ศ. 2567 ดังนั้น ก่อนแผนงานดังกล่าวจะสิน้สุดลง กระทรวงศึกษาธิการ
ในฐานะหน่วยงานหลักดา้นการศกึษาและด ารงต าแหน่งประธานดา้นการศกึษาอาเซยีน ซึง่มรัีฐมนตรวีา่การกระทรวงศกึษาธกิารเป็นประธาน
ทีป่ระชมุรัฐมนตรีดา้นการศกึษาอาเซยีน และปลัดกระทรวงศกึษาธกิารด ารงต าแหน่งประธานทีป่ระชมุเจา้หนา้ทีอ่าวุโสดา้นการศกึษา
อาเซยีน จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งเตรยีมการจัดท าแผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีนในระยะตอ่ไป ซึง่ไดก้ าหนดระยะเวลา 5 ปี คอืระหวา่งปี 
2569 –2573 เพื่อใหก้าร จัดท าแผนงานดังกล่าวครอบคลุมทุกมิติด า้นการศึกษาในประเทศ และแสดงถึงการเป็นผู น้ า
ในการขับเคลือ่นความรว่มมอืในกรอบอาเซยีน รวมถงึผลักดันนโยบายส าคัญตา่ง ๆ ของประเทศไปสูแ่ผนงานความร่วมมอืในระดับภมูภิาค 
และใหก้ารด าเนนิโครงการ/กจิกรรมตา่ง ๆ มคีวามสอดคลอ้งทัง้ในระดับชาตแิละภมูภิาค 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - - - -

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

- เสนออนุมัตแิละจัดโครงการ
- สรปุผลการประชมุเชงิปฏบิตักิารจัดท า

แผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีน 
ปี 2569–2573 (ค.ศ. 2026–2030)

มแีนวทาง และประเด็นส าคัญทีค่วร
บรรจไุวใ้นแผนงานดา้นการศกึษา
ของอาเซยีนปี 2569 – 2573

ปลัดกระทรวงศกึษาธกิารในฐานะประธาน
ทีป่ระชมุเจา้หนา้ทีอ่าวโุสดา้นการศกึษา
อาเซยีน พจิารณาและใหค้วามเห็นชอบรา่ง
แผนงานดา้นการศกึษาและประเด็นส าคัญ
ของไทยทีค่วรผลักดันทีค่วรบรรจใุนแผนงาน
ดา้นการศกึษาของอาเซยีน ปี 2569 – 2573 
เพือ่เสนอทีป่ระชมุเจา้หนา้ทีอ่าวโุสดา้น
การศกึษาอาเซยีนพจิารณาตอ่ไป

เงือ่นไข

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2567
1. สรปุและวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานตามแผนงานดา้นการศกึษา

อาเซยีนระหวา่งปี 2564-2568
2. เสนออนุมัตแิละจัดโครงการ
3. จัดประชมุเชงิปฏบิตักิารจัดท าแผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีน 

ปี 2569 – 2573 ระดับชาติ
4. สรปุผลการประชมุและจัดท าแนวทางและประเด็นส าคัญทีป่ระเทศ

ไทยทีค่วรผลักดันใหบ้รรจใุนแผนงานดา้นการศกึษาของอาเซยีน
5. เสนอปลัดกระทรวงศกึษาธกิารในฐานะประธานทีป่ระชมุเจา้หนา้ที่

อาวโุสดา้นการศกึษาอาเซยีนพจิารณา

ประโยชนท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอืประชาชน
จะไดร้บั

หน่วยงานและภาคเีครอืขา่ยดา้นการศกึษาของไทย สามารถน า
แผนงานไปบรูณาการการท างาน/และการปฏบิตัใินสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
และสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้นการศกึษาของประเทศ รวมถงึสามารถ
ผลักดันความรว่มมอืกบัประเทศตา่งๆ ภายใตก้รอบความรว่มมอืกบั
อาเซยีน และท าใหส้ามารถมบีทบาทน าในเวทรีะหวา่งประเทศ

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางกสุมุา นวพันธพ์มิล
2. นางสาวรุง่กานต ์พันธุภ์ักด ี
3. นายธัญชติ ผดงุศภุไลย

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 109
02 281 0565 ตอ่ 108
02 281 0565 ตอ่ 110
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ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



น า้หนกั

104. ระดบัความส าเร็จในการจดัฝึกอบรมภายใตก้รอบความรว่มมอืยเูนสโกใหก้บัประเทศสมาชกิ

ค าอธบิาย

• การจดัฝึกอบรมใหก้บัประเทศสมาชกิ หมายถงึ การสนับสนุนคา่ใชจ้า่ยใหก้บับคุลากรทางการศกึษา (ระดับ ผูอ้ านวยการหรอืผูช้ว่ย
ผูอ้ านวยการ) จากประเทศสมาชกิยเูนสโกโดยเฉพาะ10 ประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้ไดม้โีอกาสเขา้มาศกึษา
แนวคดิปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงและสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนนิการผลักดันการบรรลเุป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของ
สหประชาชาต ิ(SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 4 ดา้นการศกึษา

• รายละเอยีดของกจิกรรม หรอืการด าเนนิงาน

- อบรมเชงิปฏบิตักิาร 
- ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษากรณีตัวอยา่งในชมุชนทีน่ าแนวคดิปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชเ้พือ่การเกษตรทีย่ั่งยนืการสรา้งสงัคมที่
เทา่เทยีม และการรักษาสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

- แบง่กลุม่อภปิราย และน าเสนอแนวทางการจัดการเรยีนรูด้า้นปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

• ขอบเขตการประเมนิ
ประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มโครงการ และมแีนวทางการจัดการเรยีนรูด้า้นปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงของประเทศสมาชกิยเูนสโก
กลุม่เป้าหมาย

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - - - -

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

- เสนอขออนุมตัโิครงการ
- ขับเคลือ่นกจิกรรมตามโครงการ
- รายงานผลการด าเนนิงานเสนอ
ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
โครงการไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 85

- รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 90
- ประเมนิและรายงานผลการน าความรูไ้ปใช ้

ประโยชน ์

เง ือ่นไข

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2567
1. แสวงหาหุน้สว่นความรว่มมอืทีค่วามเชีย่วชาญดา้นปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่เป็นเจา้ภาพรว่มในการจัดโครงการ 
2.  ประชมุหารอืรว่มกบัหุน้สว่นความรว่มมอืเพือ่จัดท ารายละเอยีด

โครงการ
3. เสนอกระทรวงฯ ขออนุมัตจัิดโครงการ
4. ด าเนนิการจัดโครงการ
5. ประเมนิผลและรายงานสรปุผลโครงการ

ประโยชนท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอืประชาชน
จะไดร้บั

- กระทรวงศกึษาธกิารมภีาพลักษณ์ทีเ่ขม้แข็งและมบีทบาทในการ
เป็นประเทศผูใ้หใ้นเวทตีา่งประเทศ

- กระทรวงศกึษาธกิารมคีวามสมัพันธแ์ละความรว่มมอืทีด่กีบั
ประเทศ
ทีเ่ขา้รว่มโครงการ

- บคุลากรของกระทรวงศกึษาธกิารมโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
สรา้งเครอืขา่ยกบับคุลากรของกระทรวงศกึษาธกิารจากประเทศ
ทีเ่ขา้รว่มโครงการ

- การมเีจา้ภาพรว่มในการจัดโครงการท าใหเ้กดิความคุม้คา่และ
ประหยัดงบประมาณในการด าเนนิโครงการ

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางสาวจติรลดา จันทรแ์หยม
2. นางสาวสรญิณพัชร ์ ธรรมบศุย์
3. นางสาวอจัจมิา กวญีาณ

หมายเลขโทรศพัท์
0 2281 0565 ตอ่ 116
0 2281 0565 ตอ่ 115 12

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



5. ระดบัความส าเร็จของการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานในสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ค าอธบิาย
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1. ส านักงาน ป.ป.ช. ไดพั้ฒนาเครือ่งมอืการประเมนิเชงิบวกเพือ่เป็นมาตรการป้องกันการทุจรติ และเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนักใหห้น่วยงานภาครัฐมกีารด าเนนิงานอย่างโปร่งใสและมคีุณธรรม โดยใชช้ือ่ว่า “การประเมนิ
คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดเ้ริม่ด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นตน้มาจนถงึปัจจบุนั

2. เกณฑก์ารประเมนิ ITA จ าแนกออกเป็น 10 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่1) การปฏบิตัหินา้ที ่2) การใชง้บประมาณ 3) การใชอ้ านาจ 4) การใชท้รัพยส์นิของราชการ 5) การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 6) คณุภาพการด าเนนิงาน 7) ประสทิธภิาพ
การสือ่สาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยขอ้มลู 10) การป้องกนัการทจุรติ

3. การประเมนิความส าเร็จตวัชีว้ดันี ้แบง่การประเมนิออกเป็น 3 สว่น ยอ่ย 
สว่นที ่1 แบบวัดการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรอืแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสบคุลากรภาครัฐทกุระดับทีป่ฏบิัตงิานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ตัง้แตก่อ่นวันที ่1 มกราคม

2566 ไดม้โีอกาสสะทอ้นและแสดงความคดิเห็นตอ่คณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูแ้ละความคดิเห็นใน 5 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก ่ตัวชีว้ัดที ่1 การปฏบิัตหินา้ที,่ ตัวชีว้ัดที ่2 การใชง้บประมาณ
,ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ, ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ, ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ

สว่นที ่2 แบบวัดการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรอืวัดแบบ EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิารหรอืผูต้ดิตอ่หน่วยงานภาครัฐในชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ไดม้โีอกาสสะทอ้นและแสดงความคดิเห็นตอ่การด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูแ้ละความคดิเห็นใน 3 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน, ตัวชีว้ัดที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร,
ตวัชีว้ดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน

สว่นที ่3 แบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือวัดแบบ OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐทีเ่ผยแพร่ไวท้างหนา้เว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน แบง่ออกเป็น 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย ไดแ้ก ่(ตวัชีว้ดัที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน, ตวัชีว้ดัที ่9.2 การบรหิารงานและการใชจ้่ายงบประมาณ, ตัวชีว้ัดที ่9.3 การจัดซือ้จัดจา้ง
, ตัวชีว้ัดที ่9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล, ตัวชีว้ัดที ่9.5 การสง่เสรมิความโปร่งใส) ตัวชีว้ัดที ่10 การป้องกันการทจุรติ มตีัวชีว้ัดย่อย ไดแ้ก ่(ตัวชีว้ัดที ่10.1 การด าเนนิการเพือ่ป้องกันการทจุรติในประเด็น
สนิบน, ตวัชีว้ดัที ่10.2 การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส)

4. แนวทางการด าเนนิการ
4.1 ใหห้น่วยงานลงทะเบยีนเขา้ร่วมประเมนิ ITA ผา่นระบบ MOE-ITA (https://ita-opsonline.moe.go.th/) ตัง้แตว่นัที ่15 – 20 มกราคม 2567
4.2 ใหห้น่วยงานจัดสง่รายชือ่ของบคุลากรทุกคนในสงักัดพรอ้มดว้ยหมายเลขโทรศัพทม์อืถอืและอเีมล (ตอ้งใชใ้นการเขา้สูร่ะบบเพื่อกรอกขอ้มูล) ไปยังศูนยป์ฏบิัตกิารต่อตา้นการทุจรติ กระทรวงศกึษาธกิาร ผ่านทางระบบ MOE-ITA

(https://ita-opsonline.moe.go.th/) ภายในวนัที ่15 - 29 มกราคม 2567
4.3 ใหห้น่วยงานจัดสง่รายชือ่ของผูรั้บบรกิารภายนอกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารหรอืการด าเนนิภารกจิของหน่วยงาน (จ านวนผูรั้บบรกิารก าหนดตามขนาดของหน่วยงานตามกลุม่ทีก่ าหนดให)้ พรอ้มดว้ยหมายเลขโทรศัพทม์อืถอื

และอเีมล (ตอ้งใชใ้นการเขา้สูร่ะบบเพือ่กรอกขอ้มลู) ไปยังศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ กระทรวงศกึษาธกิาร ผา่นทางระบบ MOE-ITA (https://ita-opsonline.moe.go.th/) ภายในวนัที ่15 มกราคม - 15 กมุภาพันธ ์2567
4.4 ใหห้น่วยงานน าขอ้มูลสว่นที ่3 (OIT) เผยแพร่ขึน้บนเว็บไซตข์องหน่วยงานและสง่ลงิคแ์หลง่ขอ้มูลตามเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน (URL) สง่ผ่านทางระบบ MOE-ITA (https://ita-opsonline.moe.go.th/) ภายในวันที ่28 มถิุนายน 

2567
5. ขนาดของหน่วยงานจ าแนกตามกลุม่ และการก าหนดจ านวนรายชือ่ตามขอ้ 4.2 

ส านักขนาดใหญ ่: ส านักงาน ก.ค.ศ. สช.                                                                                     สง่รายชือ่ผูรั้บบรกิารภายนอกหน่วยงานจ านวน 100 คน (คณะกรรมการฯ จะสุม่รายชือ่รอ้ยละ 60 เพือ่ใหไ้ปตอบแบบส ารวจในระบบ)
ส านักงานขนาดกลาง : สคบศ. สกก. สนย. สอ. ศทก. สต. สน. ศค.จชต. กสภ. กบค. กค.                     สง่รายชือ่ผูรั้บบรกิารภายนอกหน่วยงานจ านวน 80 คน (คณะกรรมการฯ จะสุม่รายชือ่รอ้ยละ 50 เพือ่ใหไ้ปตอบแบบส ารวจในระบบ)
ส านักงานขนาดเล็ก : สตผ. ตสน. กพร. สร. ศปท. กลุม่ ป.ย.ป. กผป. ศธภ. 1-18 ศธจ. 77 จังหวดั         สง่รายชือ่ผูรั้บบรกิารภายนอกหน่วยงานจ านวน 50 คน (คณะกรรมการฯ จะสุม่รายชือ่รอ้ยละ 40 เพือ่ใหไ้ปตอบแบบส ารวจในระบบ)

6. การประเมนิผลการด าเนนิงานแบง่สดัสว่น ดงันี ้IIT รอ้ยละ 30, EIT รอ้ยละ 30, OIT รอ้ยละ 40
7. เกณฑค์ะแนนผลการด าเนินงานแบง่เป็น 7 ระดับ ประกอบดว้ย ระดับ AA คะแนน 95 – 100  ระดับ A คะแนน 85 – 94.99  ระดับ B คะแนน 75 – 84.99  ระดับ C คะแนน 65 – 74.99  ระดับ D คะแนน 55 – 64.99

ระดบั E คะแนน 50 – 54.99  ระดบั F คะแนน 0 – 49.99
8. ผลคะแนนประเมนิใหใ้ชผ้ลคะแนนจากคณะกรรมการฯ ทีม่หีนา้ทีใ่นการประเมนิของศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ กระทรวงศกึษาธกิาร

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

https://ita-opsonline.moe.go.th/
https://ita-opsonline.moe.go.th/
https://ita-opsonline.moe.go.th/
https://ita-opsonline.moe.go.th/


5.  ระดบัความส าเร็จของการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานในสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ขอ้มลูพืน้ฐาน

เกณฑก์ารประเมนิ :

ขอ้มลูพืน้ฐาน 2564 2565 2566

ระดับความส าเร็จของการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency : 
OIT) ตามคูม่อืการประเมนิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

-
F

(30.77)
F

(34.88)
ประโยชนท์ ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอืประชาชน
จะไดร้บั

ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ หรอืขอ้มลูเปิดภาครัฐ
ผา่นรปูแบบหรอืชอ่งทางดจิทัิล ขณะเดยีวกนัประชาชนสามารถใชข้อ้มลู
เปิดภาครัฐในการมสีว่นรว่ม ตดิตาม และตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได ้

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางกสุมุา นวพันธพ์มิล
2. นางสาวกนกวรรณ แกวน่ถิน่ภู
3. นางสาวพมิพช์นา ดาราธวัช

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 109
02 281 0565 ตอ่ 108
02 281 0565 ตอ่ 122

14

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มคีะแนนผลการด าเนนิงานในระดบั

D หรอืระดบั E 

มคีะแนนผลการด าเนนิงานในระดบั

B หรอืระดบั C

มคีะแนนผลการด าเนนิงานในระดบั

AA หรอืระดบั A

เงือ่นไข

กรณีทีไ่มไ่ดม้กีารปฏบิตัติามวธิกีาร ขัน้ตอน หรอืระยะเวลทีก่ าหนดของการประเมนิ ITA จะมกีารด าเนนิการ ดังนี้
1. กรณีหน่วยงานไมไ่ดล้งทะเบยีนเขา้รว่มการประเมนิ ผลคะแนนของทกุเครือ่งมอืจะเป็น 0 คะแนน
2. กรณีหน่วยงานมจี านวนผูต้อบแบบวัด IIT นอ้ยกวา่จ านวนขัน้ต า่ทีก่ าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT  จะเป็น 0 คะแนน
3. กรณีหน่วยงานมจี านวนผูต้อบแบบวัด EIT นอ้ยกวา่จ านวนขัน้ต า่ทีก่ าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT  จะเป็น 0 คะแนน
4. กรณีหน่วยงานไมไ่ดอ้นุมตัแิบบวัด OIT ตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0
คะแนน

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



น า้หนกั
10

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

6. ระดบัความส าเร็จในการสง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการศกึษาภายใตก้รอบความรว่มมอืเอเปค

ค าอธบิาย

• การสง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการศกึษาภายใตก้รอบความรว่มมอืเอเปค หมายถงึ การสง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งเขตเศรษฐกจิเอเปค
ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการ และแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการพัฒนาดา้นการศกึษาในดา้นตา่ง ๆ 

• ภารกจิส าคญั ไดแ้ก ่(1) การสง่เสรมิการเรยีนรว่ม (Inclusive Education) (2) การสง่เสรมิสภาวะแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและ
การมงีานท า (Green economy/job) และ (3) การสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยระบบดจิทัิล (Digital Transformation)

• ขอบเขตการประเมนิ
ผูแ้ทนประเทศไทยเขา้รว่มการประชมุ/กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขอ้มลูและความคดิเห็นกบันานาประเทศถอดบทเรยีนแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

และขยายผลการด าเนนิงานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• กลุม่เป้าหมาย : ผูบ้รหิารระดับสงู นักวจัิย บคุลากรทางการศกึษาและเครอืขา่ยคณะทางานดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องเอเปค
(APEC Human Resources Development Working Group)

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู
1. รวบรวมขอ้มลูจากการประชมุ และผลลัพธจ์ากหน่วยงาน
2. จัดเก็บและสรปุผลการดาเนนิงาน
3. รายงานผลการด าเนนิงานเสนอผูบ้รหิาร

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - - - -

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

-สรปุผลการเขา้รว่มประชมุและ/แนวทาง
ประเด็นความรว่มมอื
-รายงานการเขา้รว่มกจิกรรม 

ถอดบทเรยีน/แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ
จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขอ้มลูและ
ความคดิเห็นกบันานาประเทศครอบคลมุ 
3 ภารกจิส าคัญ

รายงานสรปุกลไกการตดิตาม และขยายผล
น าไปสูก่ารปฏบิตัโิครงการทีด่ าเนนิการในประเทศ
ไทย ครอบคลมุ 3 ภารกจิส าคัญ ตามจ านวน
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

เงือ่นไข

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2567
1. เสนออนุมัตบิคุลากรเขา้รว่มการประชมุ
2. บคุลากรผูแ้ทนเขา้รว่มการประชมุตามก าหนด
3. ถอดบทเรยีน/แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิทีค่รอบคลมุ 3 ภารกจิส าคัญ
4. สรา้งกลไกและตดิตามประเมนิผล
5. รายงานสรปุผลการเขา้รว่มการประชมุ
6. ตดิตามผลการด าเนนิการภายหลังเขา้รว่มการประชมุ
7. จัดท ารายงานสรปุผลและเสนอผูบ้รหิาร 

ประโยชนท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร หรอื
ประชาชนจะไดร้บั

ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร มตีน้แบบการด าเนนิงาน
ทีค่รอบคลมุ 3 ภารกจิส าคัญ ขยายผลสูก่ารปฏบิตัใินหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถขับเคลือ่นการพัฒนาดา้นการศกึษา
ในดา้นตา่ง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองเขตเศรษฐกจิ
ตามกรอบเอเปค

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นายปานเทพ ลาภเกสร
2. นายพงศกร รทุระวณชิ

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 6370 ตอ่ 102
02 281 6370 ตอ่ 103

15



ตวัชีว้ดัการประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ประเด็นที ่2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวัตกรรมการ
เปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายเชงิ
ยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์
และการรายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งที

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มกีระบวนการวางแผนกลยทุธ์
เป็นระบบและสนับสนุนการบรรลุ
พันธกจิของหน่วยงานทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว

มกีารจัดท าแผนยทุธศาสตรโ์ดยค านงึถงึ
ประโยชนข์องผูรั้บบรกิาร/ประชาชน 
การรองรับการเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เชน่ การแขง่ขันจากภายนอก
องคก์าร/นอกประเทศ ความตอ้งการของ
ประชาชน/ผูรั้บบรกิารทเีปลีย่นแปลงไป

มกีารสือ่สาร ถา่ยทอดยทุธศาสตร์
สูก่ารปฏบิตัท่ัิวทัง้องคก์าร

น า้หนกั
5

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางสาวโกมทุ ี ยมลนันทน ์  
2. นายจรัิฎฐ ์ แสนด ี           
3. นายฐติ ิ ฟอกสนัเทยีะ

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 122
02 281 0565 ตอ่ 124

7. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธอ์ยา่งเป็นระบบ 

17

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - 50
(เป้าหมายขัน้ตน้)

-

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ประเด็นที ่2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาวสอดคลอ้ง
พันธกจิและยทุธศาสตรช์าต ิ เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายเชงิ
ยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์
และการรายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งที

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มแีผนทีท่างกลยทุธ ์(Strategy 
Map) แผนระยะสัน้และแผนระยาวที่
สง่ผลตอ่ยทุธศาสตรข์องส านักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

มแีผนในการน าระบบดจิทัิลมาใช ้

ปรับเปลีย่นการท างานและรองรับ
การเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน

มกีารก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าประสงค์
ทีต่อบสนองพันธกจิและการเปลีย่นแปลง 
ของหน่วยงาน

น า้หนกั

5
8. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
เชงิยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ

18

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - 50
(เป้าหมายขัน้ตน้)

-

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางสาวโกมทุ ี ยมลนันทน ์  
2. นายจรัิฎฐ ์ แสนด ี           
3. นายฐติ ิ ฟอกสนัเทยีะ

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 122
02 281 0565 ตอ่ 124



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : การใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเด็นที ่3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์ เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึในทกุระดับ เพือ่น ามาใช ้

ประโยชนใ์นการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบคุคลซึง่สามารถออกแบบได ้ (Personalized Service) วางแผนเชงิรกุในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุนัและอนาคต มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค ์โดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการ
ของประชาชน สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ สรา้งความรว่มมอืของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

หน่วยงานมกีารออกแบบการประเมนิความ
พงึพอใจและความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในรปูแบบทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ในการวเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการ
ท างาน เชน่ การใหบ้รกิารทีทั่นการณ์ 
พฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่นโยบายการบรกิาร
ตา่ง ๆ เป็นตน้

หน่วยงานมกีารประเมนิความพงึพอใจ
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี จากกระบวนการปฏบิตังิาน
หลัก/งานบรกิาร อยา่งนอ้ย 2 
กระบวนการ/งานบรกิาร

หน่วยงานมกีารประเมนิความผกูพัน
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
มตีอ่หน่วยงามในภาพรวม ครบทกุกลุม่

น า้หนกั

5

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นายปานเทพ  ลาภเกสร
2. นางสาวศริพิร  วริยิะอคัรเดชา
3. นางสาวหงสฟ้์า  วรีะนพรัตน์

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 102
02 281 0565 ตอ่ 101
02 281 0565 ตอ่ 108

9. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)ความส าเร็จในการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

19

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : การใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเด็นที ่3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว
และสรา้งสรรค ์ เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึในทกุระดับ เพือ่น ามาใชป้ระโยชน์
ในการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบคุคลซึง่สามารถออกแบบได ้(Personalized Service) วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุนัและอนาคต มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค ์โดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ สรา้งความรว่มมอืของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มชีอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ถงึ
งา่ยและหลากหลายตอ่ผูร้อ้งเรยีน
อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง

มกีระบวนการรับ/จัดการขอ้รอ้งเรยีน
ทีช่ดัเจนและใหค้วามสะดวกในการรอ้งเรยีน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารเผยแพรก่ระบวนการรับ/จัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนใหส้าธารณะทราบ

น า้หนกั

5
10. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)ความส าเร็จในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

เพือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ

20

ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. นางกสุมุา นวพันธพ์มิล
2. นางสาวกนกวรรณ แกวน่ถิน่ภู
3. นางสาวพมิพช์นา ดาราธวัช

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 109
02 281 0565 ตอ่ 108
02 281 0565 ตอ่ 122



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : การมุง่เนน้บคุลากร ประเด็นที ่5.1 ระบบการจัดการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 
เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์
มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความรว่มมอื มรีะบบการพัฒนาบคุลากรทันสมยั พัฒนาบคุลากรในสว่นราชการใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม 
มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มกีารวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงสอดคลอ้ง
ระหวา่งแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
และแผน/กจิกรรมในการพฒันาบคุลากร
ของหน่วยงาน

มกีารทบทวน/ประเมนิขดีความสามารถและ
อตัราก าลังดา้นบคุลากรทีห่น่วยงานจ าเป็นตอ้ง
มใีนแตล่ะระดับเพือ่ตอบสนองตอ่บทบาท ภารกจิ 
ยทุธศาสตร ์และการเปลีย่นแปลง ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต

มกีารวางแผนก าลังคน
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่
บทบาทภารกจิและ
ยทุธศาสตรท์ีม่ใีนปัจจบุนั

น า้หนกั

5

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางสาววมิล ลมุพกิานนท ์ 
2. วา่ที ่ร.ต. อนุวัฒน ์นกเทศ  
3. นางวัลลภา วงคะสุม่

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 105
02 281 0565 ตอ่ 106
02 281 0565 ตอ่ 101

11. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการวางแผนก าลงัคน
เพือ่สนองตอ่ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน 

21

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : การมุง่เนน้บคุลากร ประเด็นที ่5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตัว มุง่ผลสมัฤทธิ ์ เป็นตวัชีว้ดัระดบั
กา้วหนา้ (Advance)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 
มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความรว่มมอื มรีะบบการพัฒนาบคุลากรทันสมัย พัฒนาบคุลากรในสว่นราชการใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา 
สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มมีาตรฐานการท างานของบคุลากร มี
การสรา้งทัศนคตทิีด่ตีอ่กระบวนการ
บรหิารจัดการของหน่วยงาน

มผัีงการจัดการการมอบอ านาจ
หรอืขอบเขตหนา้ทีท่ีช่ดัเจน 
เพือ่แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งที

มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
เพือ่สนับสนุนการท างานของบคุลากร

น า้หนกั

512. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการพฒันาระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั

22

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางสาววมิล ลมุพกิานนท ์ 
2. วา่ที ่ร.ต. อนุวัฒน ์นกเทศ  
3. นางวัลลภา วงคะสุม่

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 105
02 281 0565 ตอ่ 106
02 281 0565 ตอ่ 101



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 6 : การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร ประเด็นที ่6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ  
เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบและน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ มกีารสรา้งนวัตกรรม
ในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการใหบ้รกิาร มกีารลดตน้ทนุและการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการ
ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

หน่วยงานมกีารทบทวน ออกแบบ
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนไดค้รบถว้นตามอ านาจหนา้ที่
ทีก่ฎหมายก าหนด

มกีารออกแบบกระบวนการท างาน
บนแนวคดิทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ 
(End to End Process) เพือ่ใหเ้กดิ
ผลลัพธท์ีม่คีณุคา่แกป่ระชาชน

มกีารก าหนดแนวทางการปฏบิตังิานรว่มกนั
ระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในกระบวนการของหน่วยงาน เชน่
จัดท าขอ้ตกลงในการปฏบิตัริว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จัดท ามาตรฐานการ
ปฏบิตังิานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

น า้หนกั

5

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางภัสศร ี ศริปิระภา       
2. นายจรัิฎฐ ์ แสนด ี    
3. นางสาวพชิญสดุา  พลเสน

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 112
02 281 0565 ตอ่ 124
02 281 0565 ตอ่ 113

13. ตวัชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการออกแบบกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ (end to end process)

23

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - - -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ค าอธบิาย

• ตัวชีว้ัดนี้ เป็นตัวชีว้ัดยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 6 : การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร ประเด็นที ่6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการและบรกิาร  
เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐาน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบและน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ มกีารสรา้งนวัตกรรม
ในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการใหบ้รกิาร มกีารลดตน้ทนุและการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการ
ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

• ตัวชีว้ัดนี้ ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดับส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดังกลา่วของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มกีารด าเนนิการตามกจิกรรม/ขัน้ตอน
ของการกระบวนหลัก และกระบวนการ
สนับสนุนทีอ่อกแบบไวอ้ยา่งครบถว้น

- มกีารก าหนดตัวชีว้ัดภายในกระบวนการ
และตัวชีว้ัดผลลัพธข์องกระบวนการและ
ใชใ้นการตดิตามควบคมุการด าเนนิงาน

- ด าเนนิการบรรลเุป้าหมายตัวชีว้ัดผลลัพธ์
ของกระบวนการทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
80 ของกระบวนการทัง้หมด

มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรับปรงุ
ผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารใหด้ี
ขึน้

น า้หนกั

5

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั

1. นางภัสศร ี ศริปิระภา       
2. นายจรัิฎฐ ์ แสนด ี    
3. นางสาวพชิญสดุา  พลเสน

หมายเลขโทรศพัท์
02 281 0565 ตอ่ 112
02 281 0565 ตอ่ 124
02 281 0565 ตอ่ 113

14. ตวัชีว้ดั หมวด 6 : ประเด็นที ่6.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการบรหิารจดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 

24

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการด าเนนิงาน - 0 -

ตวัชีว้ดั ส านกัความสมัพนัธต์า่งประเทศ 
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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