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คำนำ 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 31 มีนาคม 2563 ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียม 
ความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุงแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้กระบวนงานของหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื ่อง ไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกที่เหมาะสม  
เพ่ือให้เกดิการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน  

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงผลกระทบของสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานของส่วนราชการ อาทิ ภัยทางธรรมชาติ 
เช่น อัคคีภัย โรคระบาดต่อเนื่อง ภัยที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝุ่นละออง (PM 2.5) กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
เป็นต้น จึงจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ตลอดจนถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงนับเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยในการจัดการวางแผนเพื่อรองรับ
ความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ 

คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนฯ ฉบับนี้ 
จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการกับสภาวะวิกฤต และรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
สร้างความเชื่อมั ่นให้กับประชาชนว่าสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถกลับมาดำเนินงานได้ 
และให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวะต้องเผชิญเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ 
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 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
๑.  บทนำ 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อม  
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต เพื่อดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการ 
ที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื่อเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  เช่น อัคคีภัย อุทกภัย 
แผ่นดินไหว ฝุ ่นละออง (PM ๒.๕) หรือภัยที ่เกิดจากการมุ ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมทางการเมือง 
การโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น และสภาวการณ์เมื่อปลายปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ  

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ และสามารถดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที ่สำคัญได้อย่างต่อเนื ่อง  
แม้จะประสบกับสภาวะวิกฤต จึงได้จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan 
: BCP) ขึ้น เพื่อให้สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการ  
ที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที ่กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
 
2.  วัตถุประสงค์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.2 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบ 
จากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ  
  ๒.๓ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 2.๔ เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงาน   
ต้องหยุดชะงัก 
 
3.  สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังนี้ 
3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 



 

2 

4.  ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใช้เพ่ือใช้รองรับสถานการณ์ กรณเีกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณฉ์ุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณต์่อไปนี้  

  4.1 เหตุการณ์อัคคีภัย  
  4.2 เหตุการณ์อุทกภัย  
  4.๓ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
  4.4 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  
  4.๕ เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
  4.6 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
  4.7 เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
  4.8 เหตุการณ์โจรกรรม  
  4.9 เหตุการณ์วาตภัย 

 ๔.๑๐ เหตุการณ์วินาศกรรม 
 ๔.๑๑ เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์ 
 
5.  การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการดำเนินงานขององค์การให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุ 
ไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 
ใน ๕ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู ้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการ 
ของหน่วยงานด้วย 
 ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญได ้
 ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 ๕. ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบได้ 
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6.  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

 จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้พิจารณาผลกระทบ  
ที่มีต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน ๕ ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบ
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังตารางที่ ๑ 
 
ตารางที่ 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากร ทั้ง ๕ ด้าน ดังนี้ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓             ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 
4 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเน่ือง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง - ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) ✓ - ✓ ✓ ✓ 
๘ เหตุการณ์โจรกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๙ เหตุการณ์วาตภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๑๐ เหตุการณ์วินาศกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๑๑ เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์ - -   ✓ ✓ ✓ 

             
 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี ้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณี  
ที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการ
ดำเนินงานและการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละ
กลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
7.  โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

 เพื ่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team : BCP) 
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั ้งทีมงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู ้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงาน 
ของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ 
โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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 ๗.๑ คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื ่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายธนู  ขวัญเดช) 
เป็นประธานคณะทำงาน  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายพิเชฐ  โพธิ์ภักดี และ นายวรัท  พฤกษาทวีกุล) 
เป็นรองประธานคณะทำงาน  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เลขาธิการสำนักงาน ผู ้อำนวยการสำนัก/กลุ ่ม/กอง เป็นคณะทำงาน ผู ้อำนวยการสำนักอำนวยการ 
เป็นคณะทำงานและเลขานุการ ผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน และผู้อำนวยการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการเสื่อสาร เป็นคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ดังนี้ 
        ๗.๑.1 ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ
ประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

  ๗.๑.2 ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

  ๗.๑.3 กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

๗.๒ ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  โดยมีเลขาธิการสำนักงาน ผู้อำนวยการสำนัก/
ศูนย์/กลุ่ม/กอง เป็นหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง  
มีหน้าที่ดังนี้  

 ๗.๒.๑ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 ๗.๒.๒ ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง

ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
 ๗.๒.๓ ดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตลอดจน

สรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของหน่วยงานของตน 
 ๗.๒.๔ รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที ่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้าง 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 ๗.๒.๕ ต ิดตามและรายงานผลการดำเน ินงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะว ิกฤต 
ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๗.๓ ผู ้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  โดยมีผู ้อำนวยการ 
สำนักอำนวยการ เป็นผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มีหน้าที่ดังนี้ 

 ๗.๓.๑ จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤต  
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

 ๗.๓.๒ ติดต่อ และประสานงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน 
และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 รายชื่อของทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลัก
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก   รายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ ๒ 
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ตารางท่ี ๒  บุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๑ 

0 2280 2912 
 

ประธานคณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

1. รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ลำดับที่ ๒ 

0 2280 2699 

๒. รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ลำดับที่ ๓ 

0 2628 5612 

รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๒ 

0 2280 2699 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

๑. รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ลำดับที่ ๓ 

0 2628 5612 

๒. ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0 2628 6339 

รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๓ 

0 2628 5612 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

๑. ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
 

0 2628 6339 

๒. หัวหนา้ผู้ตรวจราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2280 2871 

หัวหน้าผู้ตรวจราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2280 2871 คณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

1. รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2280 2885 

๒. รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2280 2879 

ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 0 2628 6339 คณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

๑. ทีป่รึกษาด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

0 2282 2668 

๒. ที่ปรึกษาดา้นระบบบริหาร 
จัดการศึกษา สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 5614 

เลขาธิการสำนักงาน ก.ค.ศ. 0 2282 7055 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

๑. รองเลขาธิการสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 

0 2280 1018 

๒. ผู้อำนวยการสำนักงานเลขาธิการ 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

0 2280 1016 

3. หัวหนา้กลุ่มบริหารการคลัง 
และสินทรัพย์ สำนักงาน ก.ค.ศ. 

0 2280 2836 

เลขาธิการคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
 

 

0 2282 1000 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงานเลขาธกิาร
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

1. รองเลขาธิการคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

0 2282 1000 

1. ๒. รองเลขาธิการคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

0 2282 1000 

๓. ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นนโยบาย 
และแผน 

0 2282 1000 

หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 6153 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๑. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2628 6153 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2628 6153 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2628 6153 
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ตารางท่ี ๒  (ต่อ) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ผู้อำนวยการสำนกันโยบาย 
และยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

0 2280 2868 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๑. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2281 0061 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันโยบาย 
และยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2281 0061 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันโยบาย 
และยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2281 0061 

ผู้อำนวยการสำนักความสัมพันธ์ 
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2281 0565 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักความสัมพันธ ์
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๑. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกัความสัมพันธ ์
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2281 0565 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกัความสัมพันธ์ 
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2281 0565 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนักความสัมพันธ์ 
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2281 0565 

ผู้อำนวยการสำนกัตรวจราชการ
และติดตามประเมินผล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 5633 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกัตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2280 2870 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกัตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2628 5633 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกัตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2628 5636 

ผู้อำนวยการสำนกันิติการ
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2280 4261 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักนิติการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันิติการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2628 5650 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันิติการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2628 5650 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการสำนกันิติการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2628 5650 
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ตารางท่ี ๒  (ต่อ)อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ผู้อำนวยการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

0 2280 1249 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๑ 

0 2280 1260 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๒ 

0 2280 1260 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๓ 

0 2280 1260 

ผู้อำนวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 6406 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ 
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2628 6409 

๒. บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2628 6409 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากหวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริม 
และประสานการพัฒนาระบบราชการ 

0 2628 6409 

รองหัวหน้าศูนยป์ฏิบัตกิาร
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 6162 คณะทำงานบริหารความพรอ้ม 
ต่อสภาวะวกิฤต/หวัหน้าทีม
บริหารความพร้อมตอ่สภาวะ
วิกฤต ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
รองหัวหน้าศูนยป์ฏิบัตกิารต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ
ลำดับที่ ๑ 

0 2628 6162 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
ลำดับที่ ๒ 

0 2628 6162 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากรอง
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
ลำดับที่ ๓ 

0 2628 6162 

ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหาร
การศึกษาในภูมิภาค 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2282 9639 คณะทำงานบริหารความพรอ้ม
ต่อสภาวะวกิฤต/หวัหน้าทีม
บริหารความพร้อมตอ่สภาวะ
วิกฤต กองส่งเสริมและพัฒนา 
การบริหารการศึกษาในภูมิภาค 
สำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษา 
ในภูมิภาค สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2280 2723 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษา 
ในภูมิภาค สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2280 2723 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษา 
ในภูมิภาค สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2280 2723 
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ตารางท่ี ๒  (ต่อ)อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ผู้อำนวยการ 
กองบริหารการคลัง 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2281 1480 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กองบริหารการคลัง สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๑ 

0 2281 4128 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๒ 

0 2281 4128 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๓ 

0 2281 4128 

ผู้อำนวยการ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 6173 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2280 2862 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2280 2862 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2280 2862 

ผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์  
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

0 2628 6355 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตกอง
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๑. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

 0 2628 6354 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2628 6354 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2628 6354 

ผู้อำนวยการสำนกัการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

0 2628 5627 คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ
คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักการลกูเสือ ยวุกาชาด 
และกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๑. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๑ 

0 2628 2568 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๒ 

0 2628 2568 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๓ 

0 2281 4128 
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ตารางท่ี ๒  (ต่อ)อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

0 2282 8283 คณะทำงานและผู้ช่วย 
เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/ 
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร สำนกังาน
ปลัด กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๑ 

0 2282 8283 

๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๒ 

0 2282 8283 

๓. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ลำดับที่ ๓ 

0 2282 8283 

ผู้อำนวยการสำนกัอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

0 281 9273 คณะทำงานและเลขานุการ
คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/ 
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/   
สำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร/ 
ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ 
 
 
 

 1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๑ 

0 2628 6173 

2. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๒ 

0 2628 6173 

3. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๓ 

0 2628 6173 

4. บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ลำดับที่ ๔ 

0 2628 6173 

หมายหตุ : รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 
              ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ปรากฏรายละเอียด 
              ดังภาคผนวก หนา้ที ่๒๘ - ๓๑ 
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๘.  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ลดลง โดยมีเกณฑ์การพิจารณา แบ่งระดับผลกระทบเป็น ๔ ระดับ รายละเอียดปรากฎตามตารางที ่3 

ตารางท่ี 3  เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า 
  ร้อยละ 25 - 50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า 
  ร้อยละ 10 - 25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

 
ต่ำ 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า 
  ร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/ 
               ปานกลาง/ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 
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๙.  กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

       กลยุทธ์บริหารความต่อเนื ่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มี  
ความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี ๔  กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง 
 อาคาร/ สถานที่

ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ กำหนดพื้นทีป่ฏิบัตงิานสำรองตามความเหมาะสม 
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานทีบ่้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
    หรือมีลักษณะงานทีส่ามารถปฏิบัติงานทีบ่้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ /  
การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์สนับสนนุ 
   การปฏบิัติงานชั่วคราว พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ Internet 
▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เคร่ืองสแกนเอกสาร (Scanner) 
   และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง 
▪ ยานพาหนะไว้ที่สถานทีป่ฏิบัตงิานหรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลทีส่ำคัญ 
▪ จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup link) / Private Cloud 
▪ จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลทีส่ำคัญสำหรับการปฏิบัตงิานไว้ในสถานที่อื่น 
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารกำหนด เช่น External Hard disk และ ระบบ Cloud 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
▪ กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน 
   ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรปูแบบ e-Service และ Mobile Application 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
▪ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเ์พื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล 
   และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
▪ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย  
   กรณีต้องไปปฏิบตัิงานสถานที่สำรอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัด จัดทำรายชื่อผู้ประสานงาน 
   และกำหนดช่องทางการติดตอ่สื่อสาร 
▪ ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสารผา่นช่องทาง 
   อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook , E-mail , Line  
   และผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ 

 จากเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บร ิการ 
และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดความต้องการ
ทรัพยากรที่สำคัญทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ด้านวัสดุ
อ ุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ( IT & Information 
Requirement) ด้านบุคลากรสำหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ด้านผู ้ให้บริการที ่สำคัญ (Service Requirement) ตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ เพื ่อ ให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง รายละเอียดปรากฏตามตารางการวิเคราะห์ฯ หน้าที่ 1๓ - ๒๒ 



 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

ตารางท่ี ๕  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗   

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการหลัก 
การจัดทำนโยบาย
เร่งด่วนด้านการศึกษา 
(สนย) 

สูงมาก 1 วัน - สคบศ.  
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เคร่ือง 

ระบบ bpsi 3 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

การกำหนดนโยบาย 
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ของกระทรวง  
(สนย.) 

สูงมาก 1 วัน - สคบศ.  
๘ ตรม. (๔ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk)  
2 เคร่ือง 

- ระบบ bpsi 
- ระบบ ZOOM 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 

 

 ๑๓ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การแปลงนโยบาย 
เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการ  
(สนย.) 

กลาง 1 สัปดาห์ - สคบศ. 
1๔ ตรม. (7 คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอรส์ำรอง 
(Notebook) 7 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
3 เคร่ือง 

- ระบบสำนักงานดิจิทัล 
(MOE Digital Office) 
- ข้อมูลและสารสนเทศ
ประกอบการจัดทำแผน 
ปฏิบัติราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

7 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร ์และข้อมูลสารสนเทศ 

การจัดทำแผนปฏิบตัิ
ราชการ  
(สนย.) 

สูงมาก 1 วัน - สคบศ. 
๖ ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
2 เคร่ือง 

- ระบบสำนักงานดิจิทัล  
(MOE Digital Office) 
- ข้อมูลและสารสนเทศ
ประกอบการจัดทำแผน 
ปฏิบัติราชการ 
- ระบบ ZOOM 

3 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 

การจัดทำงบประมาณ 
ของกระทรวง  
(สนย.) 

สูงมาก 3 วัน - สคบศ. 
๑๒ ตรม. (๖ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอรส์ำรอง
(Notebook) 6 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) ๒ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง 
- วัสดุ/อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์เครือข่าย
Internet 

- ระบบ bpsi 
- ระบบ e-Budgeting 
- ระบบ GFMIS 
- Google Drive 
 

6 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

๑๔ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทำแผนปฏิบตัิ
ราชการของกระทรวง 
(สนย.) 

สูง ๑ วัน 
 

- สคบศ. 
๖ ตรม. (๓ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง
(Notebook) ๓ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) 
๑ เคร่ือง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
๑ เคร่ือง 

- ระบบ bpsi 
- Google Drive 

3 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 
 

การส่งเสริมการพัฒนา
และประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน
เอกชน 
(สช.) 

สูง 1 เดือน - สคบศ. 
10 ตรม. (5 คน) 
- ศูนยก์ารพัฒนาคน  
สอศ. รามอินทรา 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) 3 เครื่อง 

ระบบสารสนเทศ
สถานศึกษาเอกชน (PSIS) 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเกบ็ข้อมูล (Cloud Service) 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

การส่งเสริม 
การจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชน 
(สช.) 

สูง 1 เดือน - สคบศ. 
8 ตรม. (4 คน) 
- ศูนย์การพัฒนาคน  
สอศ.รามอินทรา 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอรส์ำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เคร่ือง 

ระบบสารสนเทศ
สถานศึกษาเอกชน (PSIS) 

8 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล 
(Cloud Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมลูสารสนเทศ ๑๕ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การรับรองคุณวุฒิ 
และการกำหนดอัตรา
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
ของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศกึษา 
(ก.ค.ศ.) 

ปานกลาง 1 สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Note book) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบหนังสือเวียน 
- ระบบคุณวฒุ ิ
ที่ ก.ค.ศ. รับรอง 

3 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมลูสารสนเทศ 

การส่งเสริม สนับสนุน 
ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

กลาง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บา้น 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Note book) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
- ระบบการประชุมออนไลน ์

3 คน 1. ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
2. ผู้ให้บริการระบบการจัดเก็บ 
ข้อมูล (Cloud Service) 
3. ผู้ให้บริการการส่งเสริม 
สนับสนนุข้าราชการครูฯ  

การกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในระดับภูมิภาค 
หรือจังหวัด (กสภ.) 

สูง 1 เดือน - สคบศ. 
๑๐ ตรม. (๕ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บา้น 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) ๑๖ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การรับรองคุณวุฒิ 
และการกำหนดอัตรา
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
ของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศกึษา 
(ก.ค.ศ.) 

ปานกลาง 1 สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Note book) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบหนังสือเวียน 
- ระบบคุณวฒุ ิ
ที่ ก.ค.ศ. รับรอง 

3 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมลูสารสนเทศ 

การส่งเสริม สนับสนุน 
ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

กลาง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บา้น 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Note book) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
- ระบบการประชุมออนไลน ์

3 คน 1. ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
2. ผู้ให้บริการระบบการจัดเก็บ 
ข้อมูล (Cloud Service) 
3. ผู้ให้บริการการส่งเสริม 
สนับสนนุข้าราชการครูฯ  

การกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในระดับภูมิภาค 
หรือจังหวัด (กสภ.) 

สูง 1 เดือน - สคบศ. 
๑๐ ตรม. (๕ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บา้น 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) ๑๗ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การตรวจราชการ 
ของกระทรวง (สตผ.) 

ต่ำ 3 วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 4 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
2 เคร่ือง 

- ระบบ e-inspection 4 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- หน่วยรับตรวจราชการ 
ได้แก ่หน่วยงานในสงักัด 
และหน่วยงานในกำกับดูแล
ของ ศธ.ที่ตั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค 

การพัฒนากิจการลูกเสือ 
ยุวกาชาด และกิจการ 
นักเรียน (สกก.) 

ต่ำ 3 วัน - ศลยก.ผิน  
แจ่มวิชาสอน 
๘ ตรม. (๔ คน)  

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 4 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารสนเทศ 
https://srs2.moe.go.th/  
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล
สารสนเทศ 
- ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

การพัฒนาระบบ 
และเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศของกระทรวง 
(ศทก.) 

สูงมาก 3 วัน - สคบส. 
14 ตรม. (7 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) 
2 เครื่อง 

- ระบบศูนย์บริการ
แลกเปลีย่นข้อมูลการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
(Exchange) 
- ระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการโดย
ใช้จังหวัดเป็นฐาน 
(Sandbox)  

7 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
และข้อมูลสารสนเทศ 

๑๘ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนากฎหมาย 
ด้านการศึกษา 
(สน.) 

ต่ำ 1 วัน - สคบศ.  
๖ ตรม. (๓ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- คอมพิวเตอร์สำรอง  
(Notebook) ๓ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ ๒ เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

๓ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การตรวจสอบภายใน 
ของกระทรวง 
(ตสน.) 

ต่ำ 1 เดือน - สคบศ. 
8 ตรม. (๔ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์ 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External hard disk) 

- ระบบ MOE-DO 
- ระบบการประชุม
ออนไลน์ Meeting 

๔ คน ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

การพัฒนาความร่วมมือ
ด้านการ ศึกษากับ
ต่างประเทศ 
(สต.) 

สูง ๑ เดือน - สคบศ. 
๑๐ ตรม. (๕ คน) 
-ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 3 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เคร่ือง 

- ระบบ IDC (Library and 
International Documentation 
Centre) 
- ระบบหนังสือ/วารสาร
ต่างประเทศ 
- ระบบหนังสือเวียน 
- ระบบจัดซื้อจัดจา้ง 
- ระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์และข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

การพัฒนาระบบบริหาร 
ของกระทรวง 
(กพร.) 

ปานกลาง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
๑๖ ตรม. (๘ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๕ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

16 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
และข้อมูลสารสนเทศ 19 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบูรณาการและขับเคลื่อน 
แผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ในกระทรวง 
(ศปท.) 

กลาง 1 สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 

การส่งเสริมคุ้มครอง 
จริยธรรมในกระทรวง 
(ศปท.) 

กลาง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
6 ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Note book) 2 เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

2 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเกบ็ข้อมูล (Cloud Service) 

กระบวนการสนับสนุน 
การพัฒนากฎหมายอื่น 
ที่มิได้อยู่ในอำนาจหน้าที ่
ของส่วนราชการใด 
ในสังกัดกระทรวง 
(สน.) 
 

ต่ำ 1 วัน - สคบศ. 
๖ ตรม. (๓ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- คอมพิวเตอร์สำรอง  
(Notebook) ๓ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ ๒ เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

๓ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การตรวจสอบภายใน 
ของสำนักงานปลัด 
กระทรวง 
(ตสน.) 

ต่ำ 1 เดือน - สคบศ. 
๘ ตรม. (๔ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์ 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) 

- ระบบ MOE-DO 
- ระบบ Meeting 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

๒๐ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนาระบบบริหาร 
ของสำนักงานปลัด 
กระทรวง 
(กพร.) 

ปานกลาง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
๑๖ ตรม. (๘ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๕ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

16 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
และข้อมูลสารสนเทศ 

การช่วยอำนวยการ 
และประสานงานราชการ  
(สอ.) 

สูง 3 วัน  - สคบศ.  
๑๖ ตรม. (๘ คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๑ เครื่อง 
- เครื่องสแกนเอกสาร 
๑ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เคร่ือง  
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ข้อมูลตดิต่อประสานงาน 

8 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงาน
เอกชน 
- ประชาชน 

งานสารบรรณ 
(สอ.สป.) 

สูงมาก  สคบศ.  
8 ตรม. (4 คน) 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
หรือพกพา พร้อม
เครื่องพิมพ์ 1 ชุด 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 

4 คน ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การบริหารการคลัง 
และสินทรัพย์ 
(กค.สป.) 

สูง 3 วัน - สคบศ.  
๖ ตรม. (3 คน) 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๓ เครื่อง 
- เครื่องสแกนเอกสาร 
๑ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เคร่ือง  
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ข้อมูลติดต่อประสานงาน  
 

 

ผู้อำนวยการ
กอง/
ผู้อำนวยการ
กลุ่ม/
เจ้าหน้าที ่
3 คน 

- ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงาน
เอกชน 
- ประชาชน 

๒๑ 



 

 

ตารางท่ี ๕  (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- 1 วัน  
- 3 วัน  
- 1 สัปดาห์  
- 2 สัปดาห์  
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(กค.สป.) 

สูงมาก  สคบศ.  
10 ตรม. (5 คน) 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๑ เครื่อง 
- เครื่องพมิพ์ 1 เครื่อง 

- ระบบจัดซื้อจัดจา้ง 
- ระบบ GFMIS 
- ระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 

5 คน ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การบริหารงานบุคคล 
(กบค.สป.) 

กลาง 1 สัปดาห์ - สคบศ. 
๑๖ ตรม. (๘ คน) 
- ปฏิบัติงานทีบ่้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) ๘ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๒ เครื่อง 
- เครื่องสแกนเอกสาร 
๒ เคร่ือง  
- เครื่องทำบัตรข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๑ เคร่ือง 

- ระบบสารบรรณ 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับการเก็บข้อมูล
ทะเบียนประวัตสิ่วน
บุคคล (EDAS)  
- Network storage 
(NAS) อุปกรณ์เก็บ
ข้อมูลบนเครือข่ายที่
เชื่อมโยงการทำงาน
นอกสถานที ่
- External Hard Disk 
๒ เคร่ือง 

8 คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

หมายเหตุ :  1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต้องกลับคืนสภาพเดิม 
                    กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 
     2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 22 
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10.  ขั้นตอนการบริหารความบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
  

วันที่ 1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจาก
คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

2. จัดประชุมทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
เพื่อประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
การให้บริการและทรัพยากรที่สำคัญ ที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
3. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ 
อย่างสูง (หากไม่ดำเนนิการ) ดงันั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน
โดยปฏิบตัิตามระเบยีบ/แนวทางที่กำหนด หรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานทีไ่ด้รับบาดเจ็บ 
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 
5. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี ้
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ็/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอ่การดำเนินงานและการให้ 
บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบริหารความพร้อมต่อ 
สภาวะวิกฤต 
- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสงู
หากไม่ดำเนนิการ และจำเป็นตอ้งดำเนินงานหรือปฏิบัตงิาน
ด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสำนัก 
ให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา 
และเห็นชอบจากคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จำเป็นต้องดำเนนิการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วัน
ข้างหน้า 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ 
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างตน้ ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
9. รายงานความคืบหนา้ให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทราบ 
พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่างสงูมาก หากไม่ดำเนนิการ 

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 

 

10. ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(สำนักอำนวยการ, ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่
- สถานทีป่ฏิบัตงิานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มสีว่นไดส้่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

11. พิจารณาดำเนนิการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามทีไ่ด้รับอนุมัติ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

12. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามความเห็นของคณะทำงาน 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

13. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) 
อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

14. แจ้งสรุปสถานการณ์และขัน้ตอนการดำเนนิการ 
สำหรับในวนัถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตเพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจง้วัน เวลา 
และสถานที่ปฏบิัติงานสำรอง เป็นตน้ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

 

15. รายงานความคืบหนา้ให้แก่คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้
กำหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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วันที่  2 - 7  การตอบสนองในระยะสั้น 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกูค้ืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจำเปน็และระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

2. ตรวจสอบกับสำนักอำนวยการและศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัด 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตประสานงานและดำเนนิการ 
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใชใ้นการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่
- สถานทีป่ฏิบัตงิานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มสีว่นไดส้่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

3. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
เก่ียวกับความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

4. ดำเนินการกอบกู้และจัดหาขอ้มูลและรายงานตา่ง ๆ 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

5. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 
เพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คูค่้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของสำนัก/กอง/ศูนย์ ต้องดำเนนิการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดำเนนิการและเวลา) อย่างสมำ่เสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขัน้ตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวนัถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 
9. รายงานความคืบหนา้ให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว ้

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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วันที่ 8  การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกูค้ืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ 
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ 
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

3. รายงานหัวหนา้คณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ 
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

4. ประสานงานและดำเนนิการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น 
ต้องใช้ในการดำเนนิงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 

- สถานทีป่ฏิบัตงิานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มสีว่นไดส้่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนนิงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในสำนัก/กอง/ศนูย์ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของสำนัก พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนนิการ และเวลา 
อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

7. รายงานความคืบหนา้ให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

 

 
 
 
 
 



27 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตารางท่ี ๖  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายธน ู ขวัญเดช 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร)  

08 5488 7061 ประธานคณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

1. นายพิเชษฐ์  โพธิ์ภกัด ี
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 5333 3008 

๒. นายวรัท  พฤกษาทวกีุล 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 4438 6351 

นายพิเชษฐ์  โพธิ์ภกัดี 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 5333 3008 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

๑. นายวรัท  พฤกษาทวกีุล 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 4438 6351 

๒. นายณรงค์ชัย  เจริญรุจิ 
(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

09 2661 5111 

นายวรัท  พฤกษาทวีกุล 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 4438 6351 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

1. นายณรงค์ชัย  เจริญรุจ ิ
(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร)   

09 2๖61 5111 

นายปรีดี  ภูสีน้ำ) 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 1391 5956 

นายปรีดี  ภูสีน้ำ 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 1391 5956 คณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

1. นายไพศาล  วุทฒิลานนท์ 
(รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ ศธ.) 

08 9722 9914 

๒. นายสุรศักดิ์  อินศรีไกร 
(รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ ศธ.) 

09 9449 9244 

นายณรงค์ชัย  เจริญรุจ ิ
 (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 คณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

๑. นางสาวทัศนีย ์ พิศาลรัตนคุณ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

06 1412 7756 

๒. นางสาวปรัชญวรรณ  วนานันท ์
(รักษาการที่ปรึกษาดา้นระบบ 
บริหารจัดการศึกษา) 

06 1565 3905 

รศ.ประวิต  เอราวรรณ ์
(เลขาธิการสำนักงาน ก.ค.ศ.) 

08 1975 4319 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

๑. นายพิเชฐร์  วันทอง 
(รองเลขาธิการสำนกังาน ก.ค.ศ.) 

08 1972 7407 

๒. นางนงลักษณ์  คิดควร 
(ผู้อำนวยการสำนกังานเลขาธิการ) 

08 5482 3320 

3. นางสาวพิรุณ  พวงเพชร 
(หัวหนา้กลุ่มบริหารการคลัง 
และสินทรัพย์) 

06 3212 8401 

นายมณฑล  ภาคสุวรรณ์ 
(เลขาธิการคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 
 
 

 

08 5969 4406 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงานเลขาธกิาร
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

1. นายคมกฤช  จันทร์ขจร 
(รองเลขาธิการคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

0 2280 1016 

2. ๒. นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ 
(รองเลขาธิการคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

08 1693 2326 

๓. นายทวีศักดิ์  อำลา 
(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นนโยบายและแผน) 

08 1720 1081 
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ตารางท่ี ๖  (ต่อ)ต่อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายณรงค์ชัย  เจริญรุจิทรัพย ์
(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี)  

09 2661 5111 
 
 
 
 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางสุธีรา  ไชยถา 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
เช่ียวชาญ) 

08 9673 1418 

2. นางทัศนีย์  นิมิตสมานจิตต์
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

08 1582 3600 

3. นางสาวศุภลกัษณ์  แจ้งใจ       
( นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

09 8250 3449 

นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต ์
(รองเลขาธิการคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
รักษาราชการแทน 
ผู้อำนวยการสำนกันโยบาย 
และยุทธศาสตร์ สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายปัญญา  ยิ้มสินสมบูรณ์ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มวิเคราะห์งบประมาณ) 

08 9980 5594 

2. นางสาวเกศราภรณ์  สีแค
(นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัตกิาร) 

08 5590 9216 

3. นางสาวสุนิสา ขำทัศน ์
(พนักงานจัดการงานทั่วไป) 

09 0972 1583 

นางพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล 
(ผู้อำนวยการสำนักความสัมพันธ์ 
ต่างประเทศ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

06 3221 
4004 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนกัความสัมพันธ์ตา่งประเทศ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางสาวจติรลดา  จันทรแ์หยม 
(ผู้อำนวยการกลุ่มความร่วมมอื 
กับองค์การยูเนสโก) 

08 0458 5152 

2.นางกุสุมา  นวพันธ์พิมล 
(ผู้อำนวยการกลุ่มความร่วมมอื 
ระดับภูมิภาค) 

08 9213 3392 

3.นางสาววิมล  ลุมพิกานนท ์
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ
ต่างประเทศ) 

08 1401 6295 

นางปิยศิริ  วรธนาวงศ์ 
(ผู้อำนวยการสำนกัตรวจ
ราชการและติดตามประเมินผล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 7934 9384 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางนันทิชา  ดิไวเออร ์
(ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
การตรวจราชการ) 

09 4326 5561    
. 
 

2. นางสาวหทยัรัตน์   สวนชำน ิ
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

06 2605 6853     

3. นายวิโรจน์  สุริยายนต ์
(ผู้อำนวยการกลุ่มสนับสนุน 
การตรวจราชการ) 

08 6619 9871 

นายโกวิท  คูพะนยีด 
(นิติกรชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มกฎหมายการศึกษา 
รักษาราชการแทน 
ผู้อำนวยการสำนกันิติการ
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

06 5235 9552 
 
 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักนิติการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. นายสภุกฤต  ทิพย์กุล 
(ผู้อำนวยการกลุ่มวินัย อุทธรณ์ 
และร้องทุกข์) 

08 9305 5798 

3. นายสรรค์ชัย  ชูเมือง 
(ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย 
การปฏิบัติราชการและคดี) 

08 9798 0855 

4. นางกรรณิการ  เสนาคำ
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

0 2628 5650 

นายประสพ  กันจ ู
(ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

08 9030 0595 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

1. นางสาวรุ้งทิพย ์ เมืองโคตร
(นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ชำนาญการพิเศษ) 

08 5194 7997 

2. นางสาวจิดาภา  เอีย่มอุไร
(นักวิชาการตรวจสอบภายใน  
ชำนาญการพิเศษ) 

09 2264 5950 

3. นางสาวฐิตาภา  เข็มเจริญ 
(นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ)  

08 3696 6619 
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ตารางท่ี ๖  (ต่อ)ต่อต่อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวอุบลรัตน์  วงศ์สุนทร 
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

09 8962 6163 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายต่อศักดิ ์ สวัสดิ์เสริมศรี 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

09 8962 6163 

2. นางสาวจิณณ์ชญา  ทิพย์ปัจทมิตร 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

09 4692 4154 

3. นายธนากร  เหล่าทวีทรัพย์ 
(นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ)  

06 4161 1951 

นางวรภร  ทองจิตร 
(รองหัวหน้าศูนยป์ฏิบัตกิาร
ต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 1938 0264 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางสาวพรมนันท ์ เตียวเจริญชัย 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการพิเศษ) 

08 9897 6365 

2. ว่าที่ ร.ต.ปิยะภัทร์  นิลาภรณ์กุล 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

08 9787 6269 

นางสาวนวลพรรณ  วรรณสุธ ี
(ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหาร
การศึกษา 
ในภูมิภาค สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 6449 3265 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กองส่งเสริมและพัฒนา 
การบริหารการศึกษา 
ในภูมิภาค สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางสาวอารีย์  อัจฉริยวนิช 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

08 1009 9616 

2. นายบุญชื่น  วิบูลย ์
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ) 

08 9018 7048 

นางมุนินทร์รัตน์  เอี่ยมกำแหง 
(ผู้อำนวยการกองบริหารการ
คลัง สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ) 

08 4361 8812 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กองบริหารการคลัง 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายพินจิ ผ่องอำไพ 
 (ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 
 

08 7155 2881   

2. นางสาวสุทธพิร สุขลิ้ม 
(พนักงานจัดการงานทั่วไป) 

09 2805 7000   

นางสาวปรารถนา  ชอ้นแกว้ 
(ผู้อำนวยการกองบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล สำนกังานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

09 9496 6692 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นางสาวจรวยพร แจ้งกระจ่าง 
(นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ) 

08 1562 3150 

2. นางทิพย์ทิวา วุฒวิัย 
(นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ) 

08 1695 5878 

3. นางกนกวรรณ  บุญมาสุข 
(นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ) 

09 3389 7699 

นายบัลลังก์  โรหิตเสถียร 
(ผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

08 5903 5639 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายเจษฎา  วณิชชากร 
(นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ) 

082 790 8683 

2. นางสาวกนกวรรณ  แตงวงษ์ 
(นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ) 

09 2282 6473 

นายอำนาจ  สายฉลาด 
(ผู้อำนวยการสำนกัการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ) 

08 1648 9869 คณะทำงานและผู้ช่วย 
เลขานุการคณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
สำนักการลกูเสือ ยวุกาชาด 
และกิจการนักเรียน 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายเสฐียรพงษ์  แกว้วิมล 
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ) 

09 2661 3965 

2. นางสาวสรัญญา  เรืองสมบูรณ์ 
(นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัตกิาร) 

09 5887 6645     

3. นางสาวอภิญญา  ยอดคำ 
(เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน) 

09 4614 2899     
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ตารางท่ี ๖  (ต่อ)ต่อ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายอิทธิกร  ช่างสากล 
(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

09 0989 5665 คณะทำงานและผู้ช่วย 
เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/ 
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. จ่าเอกอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ) 

08 4014 8463 

2. นางสาวมยุรี  จี้ระมาตย์ 
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ) 

08 6917 9042 

3. นายชินโชต ิ มะเสริฐ 
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ) 

08 2551 9492 

นางนรีรัตน์  บุญหลัง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มช่วยอำนวยการ 
และประสานราชการ 
รักษาราชการแทน 
ผู้อำนวยการสำนกัอำนวยการ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

08 7825 4449 
 

คณะทำงานและเลขานุการ
คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/ 
หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต/   
สำนักอำนวยการ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ/ 
ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ 
 
 
 

 1. นางนรีรัตน์  บุญหลัง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มชว่ยอำนวยการและประสานราชการ) 

08 7825 4449 

2. นายศักดิ์ชาย  บุญสวุรรณ์ 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
ศูนย์บริการประชาชน) 

08 5360 5673 

3. นางนันทนัท  เทศทอง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มบริหารงานกลาง) 

09 5779 2121 

4. นางจิติมนต์ จันทเวช 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรี 
และรัฐสภา) 

06 4930 9146 
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
(Call Tree) ของทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขึ ้น กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการ 
แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและทีมบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจาก 
มีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 
กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแจ้งให้ 

ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ 
แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผน 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จากนั้นทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงาน/สำนัก/ศูนย์/
กลุ่ม/กอง มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อทราบ โดยมีรายชื่อทีมบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
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รายช่ือผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ตารางท่ี ๗  รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สำนักงาน ก.ค.ศ. 
รศ.ดร.ประวิต  เอราวรรณ์                
(ตำแหน่งเลขาธกิาร ก.ค.ศ. ) 

08 1975 4319 1. ดร.พิเชฐร์  วันทอง 
(รองเลขาธิการ ก.ค.ศ) 

08 1972 7407 

2. นางนงลักษณ์  คิดควร 
(ผู้อำนวยการสำนกังานเลขาธิการ) 

08 5482 3320 

3. นางสาวพิรุณ  พวงเพชร 
(หัวหน้ากลุ่มบริหารการคลังและสินทรัพย์) 

06 3212 8401 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
นายมณฑล  ภาคสุวรรณ์ 
(เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน) 
 

08 5969 4406 1. นายคมกฤช  จันทร์ขจร 
(รองเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน) 

0 2280 1016 

3. นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต ์
(รองเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน) 

08 1693 2326 

๓. นายทวีศักดิ์  อำลา 
  (ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผน) 

08 1720 1081 

สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
นายณรงค์ชัย เจริญรุจิทรัพย ์
(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
รักษาการในตำแหน่ง 
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ) 

09 2661 5111 1. นางสุธีรา  ไชยถา 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ) 

08 9673 1418 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐติกาล 
(นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ) 

08 6993 7842 

3. นางสาวมุทิตา  เสตะจิต 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ) 

08 7107 8514 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
นายปัญญา ยิ้มสินสมบูรณ์ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการพิเศษ 
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สป.) 

08 9980 5594 1. นางกัญญารัตน์  ลับกิ่ม 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ) 08 9923 5817. 
2. นางสาวเบญจวรรณ  เพ็ชรนิล 
(พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน) 08 7030 6799 
3. ชื่อ-สกุล นายมานัส  ศรสีำอางค์ 
(พนักงานจ้างเหมาเอกชนดำเนินงาน) 08 4265 3931 

สำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางปิยศิริ  วรธนาวงศ์ 
(ผู้อำนวยการสำนกัตรวจราชการ 
และติดตามประเมินผล สป.) 

08 7934 9384 
. 

1. นางสาวหทยัรัตน์  สวนชำน ิ
(ผอ.กลุ่มอำนวยการ) 

06 2605 6853    . 

2. นายวิโรจน์  สุริยายนต ์
(ผอ.กลุ่มสนับสนุนการตรวจราชการ) 

08 6619 9871. 

3. นายศักดิพัฒน ์ แผนสง่า 
(เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน) 

09 4984 9246 

สำนักความสมัพันธ์ต่างประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางสาววิมล  ลุมพกิานน ์
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการต่างประเทศ 
สต.สป.) 

 

08 1401 6295 1. ว่าที่ร้อยตรี อนุวัฒน์  นกเทศ 
(นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ) 

09 2562 5516 

2. นางสาวเขมรัฐ  เนินภู 
(พนักงานจัดการงานทั่วไป) 

08 7068 9487 

3. ว่าที่ร้อยตรี พุฒิเมธ  กันธะ 
(นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ) 

09 5452 0724 

ต่อ 
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หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

นายโกวิท  คูพะเนียด 
(นิติกรชำนาญการพิเศษปฏิบัตหิน้าที่
ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายการศึกษา 
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการสำนกันติิ
การสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

. 06 5235 9552 
 

1. นางกรรณิกา  เสนาคำ 
ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 08 9798 0855 

2. นางสาวพัชรินทร์  หงษ์อินทร ์
จัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

08 1133 5299 

กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นายประสพ  กันจ ู
(ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน สป.) 
 

08 9030 0595 1. นางสาวฐิตาภา  เข็มเจริญ 
(นักจัดการงานทัว่ไปปชำนาญการ) 

08 3696 6619 

2. นางศุภรดา  จันทตรัตน์ 
(นักจัดการงานทัว่ไปปปฏบิัติการ) 

08 9740 5574 

3. นางสาวฐิติพร  โพธิ์ทิพย ์
(นักจัดการงานทัว่ไปปปฏบิัติการ) 

09 1193 3154 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางสาวอุบลรัตน์  วงศ์สุนทร 
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.) 

09 8962 6163 1. นายต่อศักดิ ์ สวัสดิ์เสริมศรี 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
พิเศษ) 

09 8962 6163 

2. นางสาวจิณณ์ชญา  ทิพย์ปัจทมิตร 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
พิเศษ) 

09 4692 4154 

3.นายธนากร  เหล่าทวีทรพัย ์
(นักจัดการงานทัว่ไปชำนาญการ)  

06 4161 1951 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
นางวรภร  ทองจิต 
(รองหัวหน้าศูนยป์ฏิบัตกิารต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ) 

09 1938 0264 นางสาวพรมนันท์  เตียวเจริญชัย 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
พิเศษ) 

08 9897 6365 

ว่าที่ ร.ต. ปิยะภัทร ์ นิลาภรณ์กุล 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
พิเศษ) 

08 9757 6269 

นางสาวชุติมา  ยุวโกศล 08 6764 1505 
กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาวนวลพรรณ  วรรณสุธี
(ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารการศึกษาในภูมภิาค สป.) 

08 6449 3265 นางสาวภูมิมารินทร์  พรหมรกัษ ์
(หัวหน้ากลุ่มอำนวยการ) 

09 561 4562 

นางสาวนิรมล  อินทสุวรรณ 08 4699 5680 
นางสาวกิตติวรรณ  ปลายแก่น 08 3305 9456 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางสาวศศกร  วรพรรุจ ี
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป.) 

08 2326 4545 นายธนเทพ  ปลายแก่น 
(นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ) 

08 4452 1314 

นางมณฑิรา  ชุ่มเชื้อ 
(นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ) 

08 0046 1410 

นางสาวจุฑารัตน์  การะเกต ุ
(เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน) 

06 3536 5328 

กองบริหารการคลัง สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางมุนินทร์รัตน์  เอี่ยมกำแหง 
(ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง สป.) 

08 4361 8812 1. นายพินจิ  ผ่องอำไพ 
 (ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ กค.สป) 

08 7155 2881   

2. นางสาวสุทธพิร  สุขลิ้ม 
(พนักงานจัดการงานทั่วไป) 

09 2805 7000   

ต่อ 
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หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นายบัลลังก์  โรหิตเสถียร 
(ผู้อำนวยการกองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์ สป.) 

08 5903 5639 1. นายเจษฎา  วณิชชากร 
(นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ) 

08 2790 8683 

2. นางสาวกนกวรรณ  แตงวงษ ์
(นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ) 

09 2282 6473 

สำนักการลกูเสือ ยุวกาชาดและกิจการนกัเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นายอำนาจ  สายฉลาด 
(ผู้อำนวยการสำนกัการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน สป.) 

 1. นายเสฐียรพงษ์  แกว้วิมล 
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ) 

09 2661 3965 

2. นางสาวสรัญญา  เรืองสมบูรณ์ 
(นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัตกิาร) 

09 5887 6645    . 

3. นางสาวอภิญญา  ยอดคำ 
(เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน) 

09 4614 2899    . 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นายอิทธิกร  ช่างสากล 
(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สป.) 

09 0989 5665 1. จ่าเอกอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย ์
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ) 

084 0148463 

2. นางสาวมยุรี  จี้ระมาตย ์
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ) 

086 9179042 

3. นายทิพากรณ์  หน่อแก้วบุญ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ) 

065 6240478 

สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นางนรีรัตน์  บุญหลัง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มช่วยอำนวยการและประสานราชการ 
รักษาราชการแทน 
ผู้อำนวยการสำนกัอำนวยการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร) 

08 7825 4449 1. นางนรีรัตน์  บุญหลัง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่มช่วย
อำนวยการและประสานราชการ) 

08 7825 4449 

2. นายศักดิ์ชาย  บุญสวุรรณ ์
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการศูนย์บริการ
ประชาชน) 

08 5360 5673 

3. นางนันทนัท  เทศทอง 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่ม
บริหารงานกลาง) 

09 5779 2121 

4. นางจิติมนต์  จันทเวช 
(ปฏิบัติหน้าที่ผูอ้ำนวยการกลุ่ม
ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา) 

06 4930 9146 

5. นางสาวปรีชญา  เอมสมบูรณ์ 
(นักวิชาการศึกษาชำนาญการ) 

08 5903 5639 

6. นายอุทิศ  โมกขะเวส 
(พนักงานธุรการ ส3) 

08 7000 6994 

7. นางสาวญาณิศร์  ศรีมาวิน 
(พนักงานจ้างปฏิบัติงานรักษาความปลอดภยั) 

08 1297 5001 
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ตารางท่ี ๘  รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ที่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายสมชาย  แดงวิจิตร (หัวหน้าหน่วย ฯ)  08 9020 8303 
2 พลฯ เผลื่อย  ฉลาดเชี่ยว (หัวหน้าชุด ฯ)  08 3066 1938 
3 นายอาลีมีน  มาหนี้  09 8089 2553 
4 พลฯ วิบูลย์  สีปุ้ม (หัวหน้าผลัดฯ) 08 9845 7263 
5 พลฯ มูฮำหมัดนาวาวี  กะพะยา  08 1236 7599 
6 นายไกรสร  ชาวบ้านคาง  08 0382 2605 
7 นายขรรค์ชัย  แซ่โห่ 09 4290 7804 
8 นายสุธี  ภักดีศรี  09 2387 5272 
9 นายดาวรุ่ง  ดวงผุยทอง 09 8351 1498 

10 นายพิศาล  มุงกระโทก  06 3071 2703 
11 นายอั๋น  อินสอน  08 6002 0514 
12 นายอำนาจ  ทองทา 06 2409 9375 
13 นายอนุรักษ ์ อินกานอน  08 0181 2379 
14 นายมูฮำหมัดต์รมีซี  ดอรอยี  06 5602 7215 
15 พลฯ ทองคำ  เสาร์สิงห์  08 9230 4675 
16 นางสาวจริยา  จันทร์หอมชื่น  06 2803 7538 
17 นางสุดใจ  พลรักษ์ 08 1062 1563 
18 นางสาวภรณี  ขันชื่น 09 6693 7266 
19 นางสาวแอนนา  จุลพันธ์  08 6907 4872 
20 นายบัติ  ชัยชิด  06 4072 7682 
21 นางสาวปิยะนันท์  ทองอยู่  09 4775 6868 

 
 
ตารางท่ี ๙  รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
1 สถานีตำรวจนครบาลดุสิต  0 2241 5043 
2 สถานีดับเพลิงสามเสน  0 2241 2391 
3 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท  0 2354 6850 
4 โรงพยาบาลมิชชั่น  0 2282 1177 
5 โรงพยาบาลวชิระ  0 2244 3000 
6 โรงพยาบาลรามาธิบดี  0 2201 1000 
7 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร  1669 
8 การไฟฟ้านครหลวงเขตสามเสน  0 2243 0131 
9 การประปานครหลวง  0 2504 0123 

10 มูลนิธิร่วมกตัญญู  0 2751 0951(-3) 
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 การขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

การดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

29 มี.ค. 2567 กพร.สป. 

๒. จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

เม.ย. - พ.ค. 2567 กพร.สป. 

๓. หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) ของหน่วยงาน  

พ.ค. - ก.ค. 2567 
 

 

- สคบศ. สป. 
- ศค.จชต.สป. 
- ศธภ. ๑ – ๑๘ 
- ศธจ. ทุกจังหวัด 

4. ขับเคลื่อนแผนการซักซ้อมสถานการณ์ตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) และการตรวจสอบอุปกรณ์
ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อมใช้งาน 
    4.1 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนกลาง 

           (1) ซักซ้อมสถานการณ์ในส่วนของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการส่วนกลาง 
          (2) ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มี 
ความพร้อมใช้งาน 
          (๓) รายงานผลการดำเนินงานฯ ให้ กพร.สป. 

มิ.ย. - ส.ค. 2567 
 

สอ.สป. 
 
 
 
 

  4.๒ หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
          (1) ซักซ้อมสถานการณ์ของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
          (2) ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มี 
ความพร้อมใช้งาน 
          (๓) รายงานผลการดำเนินงานฯ ให้ กพร.สป. 

มิ.ย. - ส.ค. 2567 
 

 

- สคบศ. สป. 
- ศค.จชต.สป. 
- ศธภ. ๑ - ๑๘ 
- ศธจ.ทุกจังหวัด 
รายงานต่อ ศธภ. 
ที่กำกับ ดูแล 

5. ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส.ค. 2567 
 

กพร.สป. 
 
 

6. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ก.ย. 2567 กพร.สป. 

 
 
 



แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

--------------------------- 
 

หน่วยงาน :  สำนักงานอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
การดำเนินการ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินการ 

1. การซักซ้อมเหตุการณ์....................... 
 

วันที่.................  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีบุคลากรเข้าร่วม จำนวน ............. 
คน 

รายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 
1. แบบรายงานผลการดำเนินงานฯ 
2. รายงานผลการซักซ้อมฯ แบบย่อและ 
    ภาพประกอบ (ไม่เกิน 5 แผ่น) 
3. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 

 

2. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
ได้รับการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน
ทุกชิ้น 

วันที่.................  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งาน จำนวน................. ชิ้น 
 - พร้อมใช้งาน จำนวน .......... ชิ้น 
 - ไม่พร้อมใช้งาน จำนวน........ชิ้น (อยู่ระหว่างซ่อม/ไม่สามารถ  
                                           ใช้งานได้) 

   
 

           ลงชื่อ ........................................................ 
                                (นาย/นาง/นางสาว........................................................) 
                                            ตำแหน่ง ....................................................... 

วันที่รายงาน......................................... 
 

 
 
 

๓๘ 



แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

------------------------------- 
 

หน่วยงาน : สำนักงานศึกษาธิการภาค ๑ - ๑๘ / สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา สป./ ศูนย์ขับเคลื่อนการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สป. 

การดำเนินการ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินการ 
1. การซักซ้อมเหตุการณ์........................ 
 

วันที่...............  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีบุคลากรเข้าร่วม จำนวน ............. คน 

รายงานผลการดำเนินงานฯ ประกอบด้วย 
1. แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานฯ 
๒. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
พร้อมคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
(ไฟล์ PDF) 
๓. รายงานผลการซักซ้อมแบบย่อและภาพประกอบ 
ของหน่วยงาน (ไฟล์ PDF ไม่เกิน ๕ แผ่น)  
 

2. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งานทุกชิ้น 

วันที่...............  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งาน จำนวน................. ชิ้น 
 - พร้อมใช้งาน จำนวน .......... ชิ้น 
 - ไม่พร้อมใช้งาน จำนวน.........ชิ้น (อยู่ระหว่างซ่อม/ไม่สามารถ  
                                           ใช้งานได้) 

   
 

ลงชื่อ ........................................................ 
                                (นาย/นาง/นางสาว........................................................) 
                                            ตำแหน่ง ....................................................... 
                                             วันที่รายงาน ......................................... 

 
 

 

๓๙ 



แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

------------------------------- 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด.........(ทุกจังหวัด)............... 

การดำเนินการ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินการ 
1. การซักซ้อมเหตุการณ์........................ 
 

วันที่...............  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีบุคลากรเข้าร่วม จำนวน ............. 
คน 

รายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด (ไฟล์ PDF) ประกอบด้วย 
1. แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานฯ 
๒. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
พร้อมคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
(ไฟล์ PDF) 
๓. รายงานผลการซักซ้อมแบบย่อและภาพประกอบ 
(ไฟล์ PDF ไม่เกิน ๕ แผ่น)  
 
*** จัดส่งรายงานไปยัง ศธภ. ที่กำกับ ดูแล*** 

2. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งานทุกชิ้น 

วันที่...............  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งาน จำนวน ............... ชิ้น 
 - พร้อมใช้งาน จำนวน .......... ชิ้น 
 - ไม่พร้อมใช้งาน จำนวน.......ชิ้น (อยู่ระหว่างซ่อม/ไม่สามารถ  
                                         ใช้งานได้) 

   
 

ลงชื่อ ........................................................ 
                                (นาย/นาง/นางสาว........................................................) 
                                            ตำแหน่ง ....................................................... 

   วันที่รายงาน......................................... 
 

 

๔๐ 



 

38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๔๒ 
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๔๓ 
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๔๔ 
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
2. การป้องกัน การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
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02-628-6409 https://psdg.moe.go.th/ Psdgmoe.3@sueksa.go.th

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สาํนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ
PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT GROUP




