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สํานักความสัมพันธตางประเทศ 

 ความเกง หรือ ความสามารถพิเศษ เปนสิ่ง
ที่ใครก็อยากมี แตนาแปลกที่องคกรสวน
ใหญนั้นมักไมทราบวาตัวเองมีพนักงานที่

จัดไดวาเปน “คนเกง” อยูภายในองคกร
ของตนเอง หนังสือเลมนี้จะทําใหคุณเขาใจ
วา อะไรคือสาเหตุที่สกัดก้ันไมใหพนักงาน
ในองคการของทานแสดงความสามารถที่
แทจริงในการปฏิบัติงานออกมา รวมถึง
แสดงใหทานทราบถึงขั้นตอนในการสราง
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือตอการ
ใหบุคลากรสามารถพัฒนาและแสดง
ความสามารถพิเศษของตนไดอยางนา
อัศจรรย 
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                 คนเกง อะไรคือสิ่งจูงใจและแรงผลักดัน? 
• การใหการยอมรับและเคารพซึ่งทรัพยากรมนุษยภายในองคกร 
• การกระตุนและพัฒนาใหเกิดความหลากหลายทางดานบุคลากรใน

องคกร   
• ผูบริหารทุกระดับจะตองใหความสําคัญตอการพัฒนาคนเกงใน

องคกร 
การตระหนักถึงคุณคาขององคการและการสงผานคุณคาดังกลาว

ใหบุคลากรทุกทานทราบ 
• สรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย และกระตุนใหบุคลากรมีความคิดใน

เชิงสรางสรรค 
• การพัฒนาใหบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ 
• มีการใหความสําคัญกับบุคลากรคนเกงในทุกระดับ 
    ของโครงสรางองคกร 
• การเปดโอกาสใหบุคลากรมีการใชความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเสรีและใหมีการใหขอมูลปอนกลับกับบุคลากร 
• มีการพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาและการใหขอมูลปอนกลับใน

การปฏิบัติงานกับบุคลากรใหท่ัวถึงท้ังองคกร 
• การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของคนเกงใหมาสมัครกับองคการ 
• มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นใน 
     การปฏบัิติงานอยางสรางสรรค 
• มีการสนับสนุนและสงเสริมใหมีวิธีการจางงานแบบยืดหยุน 
• มีการจัดโครงสรางขององคการที่มีลักษณะสงเสรมิใหเกิดการ

พัฒนาคนเกง รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนการ

ใหคําปรึกษาและการเรียนรู 
• การสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับชุมชน

โดยรอบอยางตอเนื่อง เชน การบริจาคสิ่งของหรือเงินแกชุมชน 
 

 
 



 
 
 
 
 

“บุคคลที่เตม็เปยมไปดวยความสามารถที่หลากหลายมักจะมีรูปแบบของการใช
ชีวติที่นาสนใจ พวกเขามคีวามกระตือรือรนและจติใจที่เขมแข็งแมวาจะตองฝาฟน
อุปสรรคคางๆ ดวยความเหนื่อยยาก แตทายที่สุดแลวบุคคลเหลาน้ีมักจะไดรับ
ผลตอบแทนความสามารถอยางคุมคา พวกเขามคีวามพึงพอใจที่จะไดรับความ

สนใจจากบุคคลอ่ืน รวมถงึความพงึพอใจที่ไดสราง/คิดคนนวัตกรรมใหมใหเกิดข้ึน
ในสังคมและสามารถสงมอบใหกับอนุชนรุนหลัง แตการที่ประสบความสําเรจ็ดังที่
ไดกลาวมาแลวนั้น บุคคลท่ีคิดคนหรอืริเร่ิมนวัตกรรมใหมๆ อาจจะตองพบกับ
ความเหนื่อยยาก หรืออาจจะไดรับการถากถางจากบุคคลรอบขาง เพราะไมมี
สิ่งประดิษฐตนแบบ หรอืนวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลในสังคม 

ตั้งแตแรกเริม่ 
Howard Gardner, Extraordinary Minds 

“ความเกง” เปนคําที่มีความหมายคอนขางที่จะกวางและยากที่จะใหนิยามชัดเจน 
เน่ืองมาจากความเกงของคนนั้น อาจหมายถึงความคิดสรางสรรค แรงบันดาลใจ 

แรงขับดันทีมุ่งความสําเร็จ ความสามารถในการปรับตัว แรงจูงใจภายในตัวบุคคล 
ความเชื่อ และภาวะความเปนผูนํา ความสามารถเหลาน้ีลวนเปนองคประกอบ

ภายในตัวบคุคลที่ไมสามารถที่จะวัดออกมาไดอยางชัดเจน 

คนบางคนเปนคนเกงหรือมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงแตเปนคนที่ยึดม่ันกับ
ค ว ามคิ ด ข อ งตน เป นหลั ก 
ผูเขียนเชื่อวา ความยึดม่ันใน
คนเองในระดับสูงเกินไปน้ันจะ
เปนปจจัยประการหนึ่งที่จะบอน
ทําลายความเกงของบุคคลนั้น 
ความเกงหรือศักยภาพที่แทจริง
ของมนุษย น้ันจะ เกิ ดขึ้ น ได
ตอเม่ือบุคคลเรียนรูที่จะ 

ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเองให
เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น
และเขาใจถึงผลลัพธจากการ
กร ะทํ า ขอ ง เ ข าที่ มี ต อบุ คคล   
รอบขาง รวมถึงผลกระทบตอ
สั ง ค ม  ขณ ะ เ ดี ย ว กั น บุ ค ค ล
ดังกลาวจะใชความเกงที่ตนมีอยู 
เ พ่ื อ ก อ ใ ห เ กิ ดป ร ะ โ ยชน กั บ
สวนรวมมากกวาเพื่อประโยชน
สวนตน ดังน้ัน ความเชื่อม่ันใน
ตั ว เ อ ง  อั ต ต า  ทั ก ษ ะ ต า ม
ธรรมชาติ 

ในการพัฒนาคนเกงน้ัน สิ่งที่ผูบริหารจําเปนจะตองพิจารณาเปนประการ
แรกก็คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งจําเปนที่จะตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดภายในองคการ ไมควรที่จะมุง
พัฒนาบุคลากรเพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง และสิง่ที่ผูบรหิาร
จําเปนตองคาํนึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือความแตกตางทางดานความ
ตองการของ บุคลากรในองคการ 

 



 
 
     ขอสรุปของผูบริหารที่ตัองการพัฒนาความสามารถพิเศษของ

บุคลากร 

1 การวางแผนผลตอบ แทน
ในการปฏิบัติงานใหมีความ
นาสนใจและแตกตางจาก
องคกรอ่ืน เพื่อดึงดูดใจผูที่มี
ความสามารถสูงใหเขา
มารวมงานกบัองคกร 

2. มีการกําหนดกลยุทธการ
สรรหาพนักงานในระยะยาว 
3.มีการถายทอดประสบการณ 
และการใหคําปรึกษาเพื่อบม
เพาะบุคลากรที่มีศักยภาพใหมี
โอกาสกาวสูตําแหนงที่สงูข้ึน 

4. มีการเพิ่มจํานวนของกลุมคนเกงใน
องคการ โดยการลงทุนกับพนักงานทีม่ี
ศักยภาพปานกลาง รวมถึงมีการ
ดําเนินการอยางเขมงวดกับบุคลากรที่มี
ศักยภาพต่ํา 
5. มีการประสานแนวคิดระหวางบรรดา
ผูนําองคกรอยางลึกซึ้งวาการไดเปรียบ
การแขงขันอยางยั่งยืนน้ันเปนผลมาจาก
การที่องคการมีคนเกงปฏบิัติงานรวมกัน
อยูในทุกหนวยงาน 

ผูบริหารไมสามารถที่จะทราบถึงข้ันตอน
กระบวนการบริหารงานทั้งหมดในระบบ
ไดทุกข้ันตอน เปรียบเสมือนนักดนตรีที่รู
เพียงโนตเพลงที่ตนเองจะตองใชในการ
บรรเลง หรือที่รายกวาก็คือการบรรเลง
โดยใชโนตเพลงที่ผิดพลาดในการบรรเลง 
ดั ง น้ัน  เพื่ อ ให การปฏิบั ติ ง านบรรลุ
วัตถุประสงคหนาที่ที่สําคัญของผูบริหาร
ควรจะเปนผูคอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานมากกวาการควบคุม 



บุคคลที่มีความสามารถพิเศษมักจะมีการดําเนินชีวิตที่นาสนใจ 
โดย Howard Gardner

บุคคลที่ประสบความสําเร็จมักจะมี
คุณสมบัตทิีส่ําคัญ ดังน้ี 
1. มีความเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง 
2. มีภาพลักษณที่ดี 
3. มีสติปญญาและความรู รวมถึง

ความเปนผูเชี่ยวชาญ 
4. มีความสามารถในการชักจูงใจ

ผูอ่ืน 
5. มีสถานภาพทางสังคมที่เปนที่

ยอมรับของผูอ่ืน 
6. มีพลังบางอางที่ดึงดดูใจผูอีนให

เกิดความเชือ่มั่นและยินดีที่จะ
ทําตาม 

ความสามารถที่จําเปนตองพัฒนาให
สูงข้ึน 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. ความสามารถทางดานการเปน

ผูนํา 
3. ความรอบรูในการทําธุรกิจ 
4. ความคิดสรางสรรค 
5. ความสามารถทางดานการ

จัดการ 
6. ความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง 

สิ่งที่คนเกงตองการ
การไดรับการยอมรับและยกยอง 
ความรูสึกของการไดรับชัยชนะในการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
ความตื่นเตน 
ความหลากหลาย 
การไดรับแรงกระตุน 

การเรียนรูเก่ียวกับความสามารถ 

สมองซีกซาย 
การคิดอยามีตรรกะ 
รายการ 
เสนตรง 
คําศัพท 
จํานวนและตัวเลข 
 
 

สมองซีกขวา
จังหวะ 
สีสัน 
จินตนาการ 
ความฝนเฟอง 
ความคิดริเร่ิม 
การับรูดานมิติสัมพันธ 
ตนตร ี



 

เทคนิค Mind-Maps เปนวิธีการที่ทําใหเราทราบถึงกระบวนการคิดในสมองของเรา พ้ืนฐานของ
เทคนิคดังกลาว คือการแสดงความสัมพันธของแนวคิดตางๆ ของมนุษยในลักษณะของภาพที่
ประกอบไปดวย เสน รูปภาพ และตัวหนังสือ เทคนิคดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการบันทึกประจําวัน รายละเอียดของการตรวจเยี่ยม การ
แกไขปญหา การตัดสินใจเกี่ยวกับการฝกอบรม การวางแผนชีวิต  Buzan กลาววา  
เทคนิค Mind-Maps เปนการฝกใหมนุษยใชสมองทั้งสองขางไปพรอมๆ กัน 
 ซึ่งขอดีของเทคนิคดังกลาว ก็คือสามารถที่จะสรุปขั้นตอนตางๆ ทางความคิด 
ทั้งหมดใหสามารถอยูในกระดาษแผนเดียวกันได และทําใหเราทราบวาควรจะเริ่มตน 
ที่จุดใด 

Howard Gardner กลาวถึงความฉลาดทางอารมณวา เปน
ความสามารถในการควบคุมและกํากับความรูสึกของทั้งตนเองและ

ผูอ่ืน รวมทั้งความสามารถในการแยกแยะความแตกตางทางอารมณ
และความคิด โดยนําผลที่ไดจากความสามารถตางๆ มาใชเปนขอมูล 

ในการชี้นําความคิดและการกระทําตอไป 

ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถ 5 ประการ คือ 
• การรับรูและเขาใจตนเอง หรือการตระหนักในตนเอง 
• ความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
• แรงจูงใจ 
• ความสามารถในการหยั่งอารมณของผูอ่ืน 
• ทักษะทางดานสังคม 

 เทคนิคในการบริหารจัดการ 
• การกระจายอํานาจ “จงลงมือทําในสิง่ที่เห็นสมควร” 
• แรงจงูใจ การรวมกลุม การคนหา และคนควาทดลอง 
• มีการสอนงานอยางไมเปนทางการ 
• การเปนผูนําที่มีความกระตือรือรน 
• การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น 
• การเชื่อใจและปลอยวาง 

 

หองสมุดและศูนยเอกสารนานาชาต ิตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารรัชมังคลาภิเษก บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  
ทั้งไทยและตางประเทศ โดยเฉพาะหนังสือและวารสารเกี่ยวกับองคการยูเนสโกและซีมีโอ องคการสหประชาชาติและ
หนวยงานภายใตองคการสหประชาชาติ เปนตน ปจจุบัน หองสมุดฯ ไดใหบริการหนังสือที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้ง

หนังสือวิชาการ และหนังสือประเภทอานเพื่อความบันเทิง  สนใจขอเชิญใชบริการอาน หรือ ยืมหนังสือที่ไดที่หองสมุดฯ 
 


